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Аннотация: Статья посвящена исследованию стратегий борьбы основных акторов городских конфликтов. 
Проанализированы основные подходы к понимаю конфликта и его сущности. Даны определение и типология город-
ских конфликтов. Представлены результаты анализа трех городских конфликтов, протекавших в Ярославской обла-
сти в 2020–2021 годах: транспортная реформа в Ярославле, скандал вокруг голосования за выбор территории для 
благоустройства по проекту «Решаем вместе!» в Ярославле, а также протесты против принятия Генерального плана 
в Переславле-Залесском. Исследование построено на анализе взаимодействия основных акторов, выделении их инте-
ресов и стратегий действий. Приведены характеристики протекания обозначенных конфликтов, ключевых методов 
и инструментов, которые применялись сторонами конфликта. Отмечена значимость использования протестных и циф-
ровых инструментов борьбы. Выделены две основные стратегии городских конфликтов: административно- правовая 
и информационно-организационная. В заключении сформулированы рекомендации трем основных субъектам город-
ских конфликтов: органам государственной и муниципальной власти, бизнес-структурам и городским сообществам. 
Сделан вывод, что наиболее перспективной является стратегия организации диалога между сторонами конфликта. 
Определены возможности использования коллективных обращений и организации информационных кампаний как 
способа склонить стороны конфликта к выгодному решению.
Ключевые слова: городской конфликт, Ярославская область, актор конфликта, протест, разрешение конфликта, урба-
нистика, городское сообщество, социальные сети, цифровые инструменты
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Abstract: The present research featured the concept of conflict. The authors defined and classified urban conflicts, as well 
as the strategies chosen by their main actors, i.e. state and municipal authorities, business structures, and urban communities. 
The article introduces three cases of urban conflicts that happened in the Yaroslavl region in 2020–2021 and were triggered 
by such events as the transport reform, the "We Decide Together!" public vote, and the new master plan for the historical 
town of Pereslavl-Zalessky. The analysis focused on the main actors, i.e. their interaction, interests, strategies, patterns 
of action, key methods, and tools. The authors particularly stressed the importance of protests and digital tools. The analysis 
revealed two main strategies of urban conflicts: administrative-legal and informational-organizational. The dialogue between 
the conflict parties proved to be the most effective strategy. The article also contains some recommendations, e.g. collective 
appeals, information campaigns, etc.
Keywords: urban conflict, Yaroslavl region, conflict actor, protest, conflict resolution, urbanism, urban community, social 
networks, digital tools
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Введение

1 Цой Любовь Николаевна. Московская Школа Конфликтологии. Режим доступа: https://conflictmanagement.ru/coj-lyubov-nikolaevna/ (дата обраще-
ния: 06.08.2021).

Изучение городских конфликтов – активно развивающее-
ся направление исследований. Исследовательская область 
лежит в плоскости различных дисциплин и привлекает 
внимание ученых разных социальных и смежных с ними 
направлений: социологов, урбанистов, градо строителей, 
политологов и др. Как отмечает А. И. Кольба, в рамках 
данного направления работают Центр исследования 
городских конфликтов, образованный на базе кафедры 
архитектуры Кембриджского университета (занимает-
ся изучением этнических и территориальных проблем 
городского пространства, проблем разделенных горо-
дов, преодоления насилия в городах, а также принятия 
решений в условиях городского конфликта), и Глобаль-
ный центр городских исследований при Манчестерском 
университете (специализируется на изучении проблемы 
перехода городских конфликтов в насильственную ста-
дию и возможности предупреждения подобных сценари-
ев, снижения общего уровня насилия в городах) [1].

В России исследованием городских конфликтов зани-
мается Московская школа конфликтологии во главе 
с Л. Н. Цой1. Основная тема исследований – конфликты 
в сфере градостроительства и методики их урегулирова-
ния [2–4]. А. И. Кольба отмечает, что протекание и содер-
жание городского конфликта во многом предопределя-
ется институциональными основаниями политической 
среды [5]. В этом аспекте важными представляются иссле-
дования Т. Ю. Овсянниковой [6] и Т. Н. Духиной  [7], 
которые указывают на значимость восприятия жителями 
городской власти как субъекта, обеспечивающего уро-
вень и качество жизни в населенном пункте (дороги, 
коммунальное хозяйство, благоустройство, озеленение, 
освещение). В случае адекватного развития инфраструк-
туры формируются доверие к органам местного само-
управления (ОМС) и условия для диалога, минимизиру-
ется вероятность возникновения городских конфликтов.

В тех случаях, когда власть не готова выстраивать 
доверительные отношения с городским социумом, лиде-
рами общественного мнения, формируются условия для 
политизации городских конфликтов [8]. Данный вывод 
подтверждается в рамках исследования, проведенного 
при участии автора статьи [9]. Развиваясь, городское 
сообщество усложняется, в нем появляются новые субъ-
екты и институты (общественные объединения, груп-
пы по интересам, сообщества и т. д.) [10]. Постепенно 
в городском пространстве возрастает интенсивность 
взаимодействия различных акторов, каждый из которых  

ориентирован на агрегацию и артикуляцию интере-
сов  [11]. Тем самым наблюдается формирование город-
ского социума – нового пространства столкновения 
интересов различных акторов, в рамках которого про-
исходят процессы взаимодействия различных городских 
сообществ и групп  [12]. Это повышает возможности 
объединений граждан по отстаиванию своих интересов 
перед органами власти, по влиянию на процесс принятия 
решений [13]. При этом все большая полисубъектность 
не только формирует условия для представительства 
интересов, но и повышает конфликтность в процессе 
согласования и учета планируемых решений городскими 
органами власти [14].

Исследователи отмечают, что объединения граждан 
зачастую обладают меньшими ресурсами и возможно-
стями для отстаивания своих прав и законных интересов 
перед органами власти и бизнесом. Однако они находят 
для себя оптимальные стратегии для успешной деятель-
ности, среди которых можно отметить формирование 
коалиций [15] или институционализацию с последу-
ющей включенностью в процесс принятия решений 
на городском уровне [16]. Следует отметить, что подоб-
ные коалиции не всегда развиваются в значимых акторов, 
способных влиять на процесс принятия решений в город-
ском социуме, обеспечивать победу граждан в городских 
конфликтах. Нередки случаи, когда они прекращаются 
в «пустотелые» сети, малозначимых акторов, принужда-
емых к взаимодействию [17].

Возрастание влияния институционализированных 
и неинституционализированных объединений граждан 
в городском социуме предопределило формирование 
концепта глокализации, который предполагает вовле-
чение граждан в городскую политику, создание и функ-
ционирование различных партнерств гражданских объ-
единений [18]. Одними из ключевых факторов успеха 
деятельности данных партнерств являются наличие вну-
тригрупповой идентичности [19], внутригруппового 
доверия [20], чувство сопричастности к коллективной 
деятельности [21] и контроль над информационными 
потоками внутри сообществ [22].

Развитие информационно-коммуникативных техноло-
гий сделало городское пространство более компактным, 
облегчило коммуникацию между субъектами городского 
социума и возможности отстаивания своих интересов 
перед ключевыми акторами [23]. Теперь Интернет – это 
одновременно среда протекания городских конфликтов 
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и инструмент борьбы субъектов конфликтов друг с дру-
гом. Интернет служит источником информации о фор-
мирующихся дисбалансах, конфликтных ситуациях [24].

Таким образом, под конфликтом следует понимать соци-
альное явление, сутью которого является противоборство 
различных социальных групп. Городской конфликт – про-
тивоборство между субъектами, действующими в город-
ском пространстве: органами государственной власти 
и ОМС, бизнесом, местными и локальными сообщества-
ми, некоммерческими организациями (НКО) по вопросам 
городского хозяйства, благоустройства, строительства 
или другой деятельности, происходящей в городе.

В России городские конфликты как исследователь-
ское направление стало активно развиваться в начале 
2000-х гг. А. И. Кольба объясняет это практической 
потребностью, к которой относят увеличение социаль-
ной напряженности, учащение столкновений интересов 
городских субъектов, что способствовало активизации 
городской политики [5]. Интерес к данной проблемати-
ке изначально возник в таких отраслях, как социология 
и урбанистика. Социологи рассматривают городские 
конфликты с позиций согласования интересов участни-
ков, позиционного торга2. Урбанисты в большей степени 
сосредоточены на технологиях и процессах планирова-
ния городского развития, построении коммуникаций 
между участниками этих процессов3.

Выделяют два подхода к исследованию городской 
конфликтности. Первый концентрируется на изучении 
деятельности гражданских структур, нацеленных на раз-
витие городских пространств, в результате которой они 
вовлекаются в конфликты. Второй подход представляет 
городской конфликт как объект политического управ-
ления. Динамика и формы развития конфликта, страте-
гии поведения ключевых акторов рассматриваются как 
зависимые от институциональных оснований его регу-
лирования и режимных характеристик городского поли-
тического пространства. В рамках данного направления 
существенное внимание уделяется понятию городской 
конфликт и определению специфики конфликтных ситу-
аций, относящихся к данной категории [1].

Стратегия – это важнейший элемент при организа-
ции коллективных действий в ходе развития конфликта. 
Под стратегией чаще всего понимают долгосрочное пла-
нирование достижения определенной цели. При этом 
выработка стратегии – это процесс составления долго-
срочного плана и нахождения цели. Исторически термин 
стратегия трактовался в двух аспектах: военном и эконо-
мическом. До XX в. при определении стратегии преобла-
дало толкование в военном аспекте [25]. В 60-е гг. ХХ в., 

2 Келасьев О. В. Уровни взаимодействия субъектов конфликта в процессе реализации градостроительных проектов. Там же. Режим доступа: https://
conflictmanagement.ru/urovni-vzaimodejstviya-subektov-konfliktov-v-processe-realizacii-gradostroitelnyx-proektov/ (дата обращения: 14.11.2021).
3 Фрейдин Е. О. Градостроительная деятельность в конфликтном обществе: трансформация традиционной модели. Там же. Режим доступа: http://
conflictmanagement.ru/transformaciya-tradicionnoj-modeli (дата обращения: 28.03.2020).

когда особую актуальность приобрела проблема реакции 
организации на изменения во внешней среде, термин стал 
активно использоваться в экономической сфере. В рам-
ках изучения политических стратегий можно выделить 
три подхода: стратегия как управленческий документ, 
принимаемый органами государственной власти и ОМС 
[26]; стратегия как коммуникативный инструмент (изу-
чение речевых приемов в выступлениях политиков) [27]; 
стратегия как набор действий, направленных на дости-
жение политической цели [28]. В контексте городского 
конфликта следует рассматривать стратегию как пере-
чень методов и средств для достижения цели в конфлик-
те. Субъекты городского конфликта в ходе развития ситу-
ации могут применять различные методы действий для 
защиты своих интересов.

Показательным представляется исследование город-
ских конфликтов в Ярославской области, проведенное 
А. В. Соколовым и Д. Е. Палатниковым [29]. Проанали-
зировано 11 ситуаций, происходивших в Ярославской 
области с 2018 по 2019 гг. Выявлено два типа городских 
конфликтов по направлению их развития: политизиро-
ванные и неполитизированные. Авторы приходят к выво-
ду, что прослеживается четкая корреляция по представ-
ленности позиций участников первого и второго типов 
конфликтов в информационном пространстве. Первая 
категория конфликтов освещается только посредством 
активности пользователей в социальных сетях и в оппо-
зиционных власти СМИ. Представление деятельности 
второй группы конфликтов осуществляется благодаря 
публикациям в общедоступных новостных СМИ. Таким 
образом, в случае первого варианта развития конфликта 
акторы делают акцент на политическую борьбу в публич-
ном пространстве, в случае второго – на упоминание 
в СМИ и диалог с властями. В результате во втором слу-
чае шансы прийти к компромиссу и решению проблемы 
значительно выше, чем в случае политизации конфликта.

Методы и материалы
В рамках исследования нами проанализированы три ситуа-
ции, происходившие в Ярославской области в 2020–2021 гг.  
Среди них транспортная реформа в Ярославле (кейс транс-
портная реформа), скандал вокруг голосования за выбор 
территории для благоустройства по проекту «Решаем 
вместе!» в Ярославле (кейс «Озерная гривка»), проте-
сты против принятия Генерального плана в Переславле- 
Залесском (кейс принятие Генплана).

Исследование проводилось с использованием мето-
дов кейс-стади и ивент-анализа. Источниками информа-
ции служили новостные порталы Ярославской области: 
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76.ru4, Яркуб5, Ярновости6, Pro Город Ярославль7, Коммер-
сант: Ярославль8. Для проведения event-анализа были 
проанализированы сообщения в городских сообществах 
Ярославля и Переславль-Залесского: Подслушано в Ярос-
лавле!9, Ярославль LIVE10, Жесть Ярославль11, Обще-
ственный транспорт Ярославля12 (для кейса транспорт-
ная реформа); Тверицы – Ярославль13, «Озерная гривка» 
ЭКОПАРК Ярославль14 (для кейса Озерная гривка); 
Мэрия города Ярославля15 (для обоих кейсов); Подслуша-
но в Переславле16 (для кейса принятие Генплана).

Вначале была составлена хронология конфликта, опре-
делены акторы и их методы действий с помощью метода 
кейс-стади. Затем проанализирована динамика конфлик-
та в информационном пространстве с использованием 
метода ивент-анализа. Динамика замерялась по числу 
событий, произошедших в рамках каждой ситуации. Под 
событием понимались любые действия акторов конфлик-
та, которые освещались в информационном простран-
стве: акции протеста, выступления, заявления (в том чис-
ле в виде публикаций в социальных сетях и на новостных 
порталах), встречи, сборы подписей и т. д. События счи-
тались понедельно и заносились в матрицу.

Характеристика рассматриваемых 
городских конфликтов в Ярославской 
области
Кейс транспортная реформа. Транспортная реформа 
разворачивается в Ярославле с ноября по август 2020 г.  
Началом конфликта является объявление 20 ноября 
о реорганизации маршрутной сети в городе. Серьезной 
проблемой является наличие большого числа маршру-
тов с нерегулируемыми тарифами, на решение которой 
и направлена инициатива17. Однако городские власти 
столкнулись с недовольством частных перевозчиков 

4 76.ru. Режим доступа: https://76.ru/ (дата обращения: 06.08.2021).
5 Яркуб. Режим доступа: https://yarcube.ru/ (дата обращения: 06.08.2021).
6 Ярновости. Режим доступа: https://yarnovosti.com/ (дата обращения: 06.08.2021).
7 Pro Город Ярославль. Режим доступа: https://progorod76.ru/ (дата обращения: 06.08.2021).
8 Коммерсантъ Ярославль. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/regions/76 (дата обращения: 06.08.2021).
9 Подслушано в Ярославле! Режим доступа: https://vk.com/yarchat (дата обращения: 06.08.2021).
10 Ярославль LIVE. Режим доступа: https://vk.com/yar_live (дата обращения: 06.08.2021).
11 Жесть Ярославль. Режим доступа: https://vk.com/ghest_po_yaroslavski (дата обращения: 06.08.2021).
12 Общественный транспорт Ярославля. Режим доступа: https://vk.com/transport76 (дата обращения: 06.08.2021).
13 Тверицы – Ярославль. Режим доступа: https://vk.com/tveritsyyaroslavl (дата обращения: 06.08.2021).
14 Озерная гривка ЭКОПАРК Ярославль. Режим доступа: https://vk.com/park_ozernaya_grivka (дата обращения: 06.08.2021).
15 Мэрия города Ярославля. Режим доступа: https://vk.com/city_yaroslavl (дата обращения: 06.08.2021).
16 Подслушано в Переславле. Режим доступа: https://vk.com/pz_overhear (дата обращения: 06.08.2021).
17 Контуев М. Ярославль избавится от маршруток: как будет происходить процесс. 76.ru. 20.11.2020. Режим доступа: https://76.ru/text/
transport/2020/11/20/69563753/ (дата обращения: 20.03.2021).
18 Контуев М. Ярославцам показали новый вариант будущей транспортной схемы: интерактивная карта. Там же. 02.04.2021. Режим доступа: https://76.
ru/text/transport/2021/04/02/69845585/ (дата обращения: 20.03.2021).
19 Сабаева Д. Парковое дерби. Коммерсантъ Ярославль. 17.09.2020. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/4494151 (дата обращения: 
25.03.2021).
20 Сегодня завершается голосование за установку спортивно-игрового комплекса с благоустройством в Заволжском районе. Владимир Волков. Режим 
доступа: https://vk.com/wall217820420_25631 (дата обращения: 25.03.2021).

и пассажиров. Вопросы вызвала новая маршрутная схема 
с отказом от сквозных, идущих через весь город маршру-
тов и введением пересадочного тарифа. Также обеспоко-
енность вызывали вероятность перевозчиков не получить 
лицензию на перевозку в 2021 г. и риск снижения каче-
ства перевозок. Результатом противоборства стала новая 
маршрутная схема, которую жители не приняли18. Значи-
тельное количество маршрутов вследствие реформы сме-
нили нумерацию (что вызвало неудобства для жителей, 
т. к. они перестали понимать, куда и как едет автобус), 
маршруты сменили перевозчиков (часть предпринимате-
лей потеряла устойчивый бизнес).

Кейс «Озерная гривка». В 2020 г. Заволжский рай-
он Ярославля получил возможность благоустроить одну 
территорию по губернаторскому проекту «Решаем 
вместе!». Мэр города В. М. Волков объявил интернет- 
голосование на своей персональной странице и на сайте 
проекта. Жители голосовали за три территории: Тве-
рицкую набережную, парк «Озерная гривка», рекре-
ационную зону у границы города. В ходе голосования 
инициативная группа «Озерной гривки» организовала 
агитационную кампанию в социальных сетях за свой про-
ект. Однако победителем стала территория Тверицкой 
набережной19. После окончания голосования стороны 
стали обвинять друг друга в накрутке голосов. Также 
были обвинения в адрес мэрии за поддержку проекта Тве-
рицкой набережной. Мэром был инициирован круглый 
стол, на котором удалось урегулировать ситуацию путем 
разделения бюджета на оба проекта20.

Кейс принятие Генплана. Конфликт в Переславле- 
Залесском возник по причине реорганизации Переславль- 
Залесского муниципального района в статус городского 
округа (объединения с городом Переславль- Залесский), 
в связи с чем последовала необходимость принятия новых 
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уставных документов, в том числе и Генерального плана 
города. В документ внесли изменения относительно ста-
туса территорий, среди которых была территория рядом 
с Плещеевым озером, где разрешалось жилое строитель-
ство21. В результате в Переславле-Залесском начались 
протесты22, которые привели к отставке главы городского 
округа В. А. Астраханцева23. Однако изменения все же при-
няли, и жителям не удалось добиться цели конфликта24.

Таким образом, исследовательское поле представлено 
двумя городами региона с разнообразной тематикой: транс-
порт, благоустройство, стратегия городского развития.

Акторы и стратегии городских конфликтов
Анализ субъектов городского конфликта позволяет опре-
делить расклад сил в противостоянии, их интересы и моти-
вы (табл.). Это, в свою очередь, позволяет обозначить 
основные направления действий субъектов в конфликте. 
Мы разделили всех участников городского конфликта 
на следующие группы:

• городские сообщества – формальные и неформаль-
ные объединения граждан по одной тематике или 
общему интересу, к ним могут относиться НКО;

• коммерческие организации – различные структуры 
и предприниматели, имеющие коммерческий инте-
рес в конфликте;

• органы государственной власти;
• ОМС.
Такое распределение играет важную роль в выборе 

акторами инструментов поведения в конфликте. Нами 

21 Сабаева Д. Плещеево озеро не взяли в генплан. Коммерсантъ Ярославль. 29.12.2020. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/4637248 (дата 
обращения: 25.03.2021).
22 Контуев М. Деревенский бунт: как маленькое переславское село отстаивает национальное достояние России. 76.ru. 13.10.2020. Режим доступа: 
https://76.ru/text/gorod/2020/10/13/69502725/ (дата обращения: 25.03.2021).
23 Контуев М. Глава Переславля-Залесского объяснил, из-за чего уволился: его прощальная речь. Видео. Там же. 29.11.2020. Режим доступа: https://76.
ru/text/politics/2020/11/26/69579413/ (дата обращения: 25.03.2021).
24 Сабаева Д. Дума Переславля-Залесского приняла изменения в генплан города. Коммерсантъ Ярославль. 25.12.2020. Режим доступа: https://www.
kommersant.ru/doc/4628403 (дата обращения: 25.03.2021).
25 Неравнодушный Ярославль. Режим доступа: https://vk.com/yarcitynews (дата обращения: 06.08.2021).

выявлено, что интерес актора в одном из исходов кон-
фликта в некоторых ситуациях не является определяю-
щим в выборе стороны (особенно в публичном поле). 
На выбор также влияет статус субъекта и его перво-
начальная роль в предконфликтной стадии.

Рассматривая транспортную реформу, мы выделили  
в качестве основных субъектов мэрию города, депу-
татов муниципалитета, жителей города и пассажиров, 
перевозчиков, органы государственной власти, губер-
натора Ярославской области и экспертов. В данном кей-
се бизнес и общество находятся на одной стороне кон-
фликта, тогда как ОМС представляют другую сторону, 
а не занимают нейтральную позицию.

Конфликт в Переславле-Залесском можно считать 
типичным противостоянием между жителями и орга-
нами муниципальной власти. По большей части акторы 
данного конфликта распределены так же, как в конфликте 
с транспортной реформой. Единственное отличие – отсут-
ствие участника от бизнеса в данном конфликте. Субъек-
тами в этом кейсе являются администрация и городская 
Дума Переславль- Залесского, жители городского округа, 
межрайонная прокуратура.

В кейсе «Озерной гривки» можно отметить несколь-
ко другой расклад сторон конфликта. В качестве акторов 
здесь выступают общественные объединения, причем как 
с противоборствующих сторон, так и со стороны наблюда-
телей. Также в конфликте задействованы мэрия Ярославля, 
региональный штаб Общероссийского народного фронта 
(ОНФ), сообщество «Неравнодушный Ярославль»25.

Табл. Акторы городских конфликтов 
Tab. Actors of the urban conflicts

Конфликт Активная сторона Оппонент Наблюдатели и эксперты

Транспортная реформа Мэрия Ярославля Перевозчики-предприниматели, 
жители города и пассажиры, депута-
ты муниципалитета от КПРФ

Губернатор Ярославской области, 
журналисты и эксперты, ФАС

Принятие Генплана Администрация 
Переславль- Залесского, 
городская Дума

Жители городского округа, депутат 
городской Думы Евгений Работни-
ков, депутат областной Думы Сергей 
Хабибулин

Переславская межрайонная про-
куратура, губернатор Ярославской 
области

«Озерная гривка» Инициативная группа 
по благоустройству 
«Озерной гривки»

Сторонники благоустройства Тве-
рицкой набережной

Мэрия Ярославля (в роли инициа-
тора голосования и организатора 
круглого стола), региональный штаб 
ОНФ, сообщество «Неравнодушный 
Ярославль»
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Стратегии городских конфликтов можно распреде-
лить на две группы:

1. Административно-правовые:
a) организация обсуждений между сторонниками 

конфликта;
b) стратегия давления на ОМС.

2. Информационно-организационные:
a) стратегия информирования;
b) стратегия вовлечения в протесты.

Стратегия информирования использовалась наиболее 
часто. Создание информационного шума в СМИ и соци-
альных сетях применялось во всех рассматриваемых кон-
фликтах. При этом доминировала повестка противни-
ков решения органов муниципальной власти: протесты 
против транспортной реформы и принятия Генплана, 
признание победы «Озерной гривки». Однако активная 
информационная кампания не ведет к урегулированию 
конфликта.

Стратегия давления на ОМС применялась в проте-
стах против транспортной реформы. Основные методы 
стратегии: обращение в вышестоящие органы власти, 
прокуратуру, суд. В ходе конфликта, связанного с транс-
портной реформой, указанными методами воспользо-
вались перевозчики, написав ряд жалоб в Федеральную 
антимонопольную службу (ФАС) на проведение конкур-
са по определению перевозчика. Данная стратегия может 
затруднить принятие необходимых решений для ОМС, 
создавая риск усугубления конфликта, что может услож-
нить его разрешение.

Стратегия вовлечения в протесты применяется в слу-
чае включения в конфликт политических акторов (пред-
ставителей политических партий) или лидеров обще-
ственного мнения на территории. Методами стратегии 
являются организация акций протеста, сбор обращений 
и подписей в ОМС, вовлечение местных жителей в уча-
стие в общественных слушаниях. Показателен конфликт 
в Переславле-Залесском: в самом начале конфликта мест-
ные жители использовали участие в общественных слу-
шаниях. В результате жителям удалось выразить несогла-
сие, однако в итоге они не смогли добиться пересмотра 
решения. Таким образом, вовлечение в протесты позво-
ляет создать информационный фон для действий в кон-
фликте, но не ведет к практическому результату.

Организация обсуждения между сторонами конфлик-
та кажется самым эффективным инструментом дей-
ствий в конфликтной ситуации. Во-первых, эта стратегия 
позволяет перевести конфликт в конструктивное русло. 
Во-вторых, она снимает напряженность между участни-
ками. В-третьих, создает возможности для нахождения 
компромисса. В ходе конфликта по выбору территории 
благоустройства в рамках проекта «Решаем вместе!» 
мэрия Ярославля использовала организацию круглого 
стола, чтобы объявить результаты пересчета голосов 
и принять решение по финансированию. В результате 
конфликт удалось разрешить.

Важно отметить значительную роль губернатора  
Д. Ю. Миронова: в двух рассматриваемых конфликтах 
он оказывал влияние на их развитие и на принимаемые 
муниципальными органами решения. В ходе транс-
портной реформы после рекомендации губернатора 
мэрия города занялась пересмотром маршрутной схе-
мы, в результате чего были отменены пересадочные узлы 
и сохранены сквозные маршруты. В процессе урегулиро-
вания конфликта в Переславле-Залесском после вмеша-
тельства губернатора на заседании городской Думы реши-
ли отложить принятие Генплана.

Заключение
Структура конфликта зависит от акторов, принимающих 
в нем участие. Основной актор любого политического 
конфликта – ОМС. Они участвуют в конфликтах в разных 
статусах: в качестве активной стороны (в случаях, когда 
городские власти инициируют проект, ставший причи-
ной возникновения конфликта) либо в качестве третьей 
стороны, которая может инициировать диалог между 
сторонами. Бизнес-структуры часто становятся участни-
ками конфликта, поскольку ведут активную деятельность 
в городе: строительство, частные пассажирские перевоз-
ки или другие коммерческие проекты. Городские сооб-
щества действуют локально и в тех случаях, когда проект, 
ставший причиной конфликта, непосредственно затраги-
вает интересы локальных сообществ. Также в конфликт 
могут вовлекаться инициативные граждане, напрямую 
не связанные с причиной конфликтной ситуации.

Городские сообщества в двух конфликтах из трех про-
анализированных обращались к протестным акциям: 
одиночным пикетам (проходили во время транспортной 
реформы на Советской площади и во время внесения 
изменений в Генплан Переславль-Залесского у здания 
городской Думы), участию в общественных слушаниях 
в Переславле-Залесском. Органы муниципальной власти 
пытались решить конфликт в правовом русле через орга-
низацию встреч, общественных обсуждений, круглых 
столов и т. д. Бизнес-структуры в конфликте ведут борь-
бу через активизацию правовых механизмов, прибегают 
к использованию информационных ресурсов. На основе 
полученной классификации мы сформулировали рекомен-
дации для трех основных акторов городских конфликтов.

1. Для ОМС:
a) предупреждать конфликт, начинать информаци-

онную работу уже в момент разработки иници-
ативы (это позволит ОМС получить обратную 
связь и внедрить ее в проект инициативы, а обще-
ственность и бизнес смогут донести свои интере-
сы, что снизит напряженность в конфликте);

b) в случае появления конфликтной ситуации исполь-
зовать все каналы для трансляции информации 
о положительных сторонах реализуемого проекта 
или решения;
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c) организовывать площадки для диалога (это позво-
лит выработать стратегию разрешения конфликта 
и учесть интересы всех сторон, выработать ком-
промиссное решение).

2. Для местных сообществ:
a) проводить агитацию среди местных жителей 

и вовлекать их в активные действия, осущест-
влять сбор подписей и обращений в ОМС;

b) налаживать диалог с представителями заинтере-
сованных сторон, усраивать встречи с жителями.

3. Для представителей бизнеса:
a) перед запуском проекта вступать в контакт с лиде-

рами общественного мнения и представителями 
жителей, выявлять их взгляд на проект;

b) устанавливать контакт с ОМС, определять лиц, 
принимающих решения, выстраивать с ними 
коммуникацию.

Таким образом, наиболее перспективной видится стра-
тегия организации диалога между сторонами конфликта. 
Также возможными вариантами являются использование 
коллективных обращений и организация информационных  
кампаний с целью склонить стороны конфликта к выгод-
ному решению.
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