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Аннотация: Развитие цифровой экономики и модернизация образования в России обусловливают необходимость 
автоматизации бизнес-процессов в образовательной организации. Объект исследования – управление образователь-
ной деятельностью в вузе. Предмет исследования – процесс создания единой автоматизированной информационной 
системы управления вузом. Цель – определение основных элементов единой автоматизированной информационной 
системы, связанных с управлением образовательной деятельностью в вузе, и их соответствие законодательству в сфере 
образования Российской Федерации. Для обеспечения системного подхода к решению поставленной задачи исполь-
зовались следующие методы исследования: анализ, синтез, формализация и моделирование. В статье обсуждаются 
вопросы проектирования информационных систем на основе различных подходов, определены их преимущества 
и недостатки; приведено описание подсистем, автоматизирующих основные бизнес-процессы, связанные с управле-
нием образовательной деятельностью в Алтайском государственном техническом университете. Опыт проектиро-
вания информационной системы в Алтайском государственном техническом университете может быть полезен при 
решении аналогичной задачи в других образовательных организациях.
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Введение
С целью совершенствования системы высшего образования 
Министерство образования и науки Российской Федера-
ции проводит радикальные изменения и формирует новую 
систему образования, которая позволит изменить структу-
ру направлений подготовки в соответствии с требованиями 
российской экономики и мирового сообщества, повысить 
эффективность деятельности вузов и качество обучения 
бакалавров, специалистов и магистров в вузах.

Реализация Федеральной целевой программы раз-
вития образования, майских указов Президента, Феде-
ральных государственных образовательных стандартов 
с учетом профессиональных стандартов, освоение про-
фессионального стандарта педагога требуют изменения 
подходов к управлению вузом1.

Вуз представляет собой сложную управленческую 
систему. В современной теории менеджмента выделяют 
несколько подходов, основные из них: ситуационный, 
системный, функционально-ориентированный и процесс-
но-ориентированный [1]. Принципиальным отличием 

процессного подхода является концентрация на результате 
и оптимальном методе его достижения, а также возмож-
ность его формализации. Выделение бизнес-процесса 
в качестве отдельного объекта управления дает возмож-
ность оптимизировать и контролировать показатели 
результативности и эффективности процесса [2].

В Программе «Цифровая экономика Российской Феде-
рации»2 определены цели, задачи, сроки реализации основ-
ных мер по развитию цифровой экономики России, установ-
лены приоритеты развития социальной сферы общества, 
в том числе образования. Это обусловливает применение 
передовых цифровых технологий в реализации основных – 
образовательной и научной деятельности – и вспомогатель-
ных бизнес-процессов вузов [3]. В связи с этим ключевыми 
задачами вуза становятся формирование единого инфор-
мационного пространства, обеспечение средствами 
информационного взаимодействия всех стейкхолдеров 
образовательного процесса, наличие электронных систем 
мониторинга и управления информационными ресурса-
ми, автоматизация бизнес-процессов [4; 5]. Решение 
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перечисленных задач позволяет реализовать единая автома-
тизированная информационная система (ЕАИС).

При создании автоматизированной ИС реализуются 
мероприятия по внедрению во все основные бизнес-про-
цессы вуза информационных технологий, представля-
ющих собой совокупность организационных мер, про-
граммно-технических средств и инфокоммуникационных 
технологий.

Создание ИС управления вузом – сложная задача, для 
решения которой используют два подхода.

Первый подход основан на внедрении корпоративных 
ИС (ERP – от англ. Enterprise Resource Planning – плани-
рование ресурсов предприятия), представляющих собой 
крупные программные комплексы [6]. Существенными 
недостатками тиражируемых программных продуктов 
являются высокая стоимость; большой объем настроек 
системы под конкретного пользователя; слабая интегра-
ция с существующим информационным пространством 
вуза; несвоевременная реакция на изменения в законода-
тельстве в сфере образования.

Второй подход состоит в наращивании интегрирован-
ной системы управления организацией на основе соб-
ственных разработок и находит применение в большин-
стве вузов [5; 6].

Основными методами проектирования ИС являются   
структурный (функциональный) и объектно-ориенти-
рованный. Сущность структурного метода заключается 
в декомпозиции ИС на автоматизированные функции 
(бизнес-процессы). Этот метод рекомендуется применять 
для определения требований к системе на этапе анализа.

Объектно-ориентированный метод позволяет описать 
структуры системы в терминах объектов и связей между 
ними [7]. Он может быть использован на этапе проекти-
рования системы и позволяет легко исправлять проект-
ные решения в соответствии с изменившейся логикой 
бизнес-процессов.

Спроектировать эффективную ИС одним из указанных 
методов сложно. В связи с этим разработчиками ЕАИС 
управления в Алтайском государственном техническом 
университете им. И. И. Ползунова (АлтГТУ) было пред-
ложено оригинальное решение – применять структурный 
и объектно-ориентированный методы последовательно. 
Для выделения объектов автоматизации и описания свя-
зей между ними использовать объектно-ориентированный 
подход, а для анализа требований к системе и описанию 
бизнес-процессов внутри объекта – структурный.

Автоматизация бизнес-процессов
Проектирование ЕАИС управления в АлтГТУ началось 
в 1998 г. Система развивается по модульному принципу: 
каждый модуль создается как отдельный программный 

3  Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры. Приказ Министерства образования и науки РФ от 14.10.2015 № 1147. Зарегистрировано в Минюсте России 
30.10.2015 № 39572.
4 Там же.

продукт, привязанный к единой базе данных. Модули 
позволяют автоматизировать бизнес-процессы различ-
ных структурных подразделений вуза. С целью преем-
ственности и оперативности разработок использует-
ся одинаковый набор программных средств и методов 
проектирования.

В настоящий момент ЕАИС АлтГТУ включает следую-
щие подсистемы (модули):

 − приемная кампания;
 − деканат;
 − кафедра;
 − Интернет-ресурсы;
 − бюро расписаний;
 − патентно-лицензионная деятельность;
 − Министерство обороны;
 − планово-финансовое управление (ПФУ);
 − отдел кадров и бухгалтерия.

Рассмотрим подробнее подсистемы, автоматизиру-
ющие основные бизнес-процессы, связанные непосред-
ственно с образовательной деятельностью.

Подсистема «Приемная кампания» обеспечивает рабо-
ту с личными делами абитуриентов; подготовку к проведе-
нию (в форме тестирования) экзаменов для абитуриентов, 
поступающих на заочную форму обучения и в аспиранту-
ру; обработку результатов экзаменов; подготовку доку-
ментации о зачислении абитуриентов; статистическую 
обработку данных [8].

Подсистема «Приемная кампания»позволяет:
 − подавать электронное заявление через сайт вуза;
 − учитывать индивидуальные достижения абитуриентов;
 − отслеживать количество заявлений от абитуриента 
в момент подачи документов; согласия на зачисле-
ние и отказы от зачисления;

 − отображать на сайте вуза предварительные итоги 
зачисления с учетом двух волн согласно Порядку 
приема3;

 − автоматически зачислять абитуриентов с учетом 
обязательного наличия двух волн для зачисления, 
а также отказа и согласия на зачисление4;

 − формировать пакет для передачи информации о ходе 
приемной кампании в Федеральную информацион-
ную систему (ФИС) ЕГЭ и приема;

 − прогнозировать зачисление абитуриентов по дого-
ворам об образовании.

Описанная подсистема позволяет сделать всю прием-
ную кампанию прозрачной и обеспечивает соответствие 
требованиям законодательства РФ в сфере образования 
в части порядка приема на обучение по образовательным 
программам.

Подсистема «Деканат» обеспечивает следующую 
работу: учет контингента; расчет рейтинговых оценок, 
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в том числе с учетом достижений студента в обществен-
ной жизни; формирование индивидуальных учебных пла-
нов, приказов и справок; мониторинг успеваемости.

Модули «Учет контингента», «Приказы, справки» 
автоматизируют бизнес-процессы, связанные с обработ-
кой личных карточек студентов, подготовкой и проведе-
нием аттестаций и сессий, расчетом стипендий, форми-
рованием и печатью приказов и справок.

Модуль «Рейтинги» внедрен в университете 
с 2005/2006 учебного года. Он позволяет получить раз-
личные виды рейтинговых оценок: входной рейтинг; 
рейтинг по дисциплине; обобщенный рейтинг, включа-
ющий значение входного рейтинга и всех семестровых 
рейтингов на текущий момент; выходной рейтинг, опре-
деляемый по результатам обобщенного рейтинга и госу-
дарственной итоговой аттестации5.

Каждый вид рейтинговой оценки может быть опреде-
лен для одного студента, группы, курса по направлению 
(специальности) подготовки; курса факультета или всего 
университета6.

Студенты кроме учебной деятельности занимают-
ся научными исследованиями, творчеством, спортом, 
участвуют в общественной жизни. Особые достижения 
во внеучебной деятельности хранятся в модуле «Обще-
ственная жизнь», и их результат учитывается при расчете 
всех видов рейтингов студентов.

На основе рассчитанных рейтингов в приложении 
«Мониторинг» успеваемости формируются различ-
ные интерактивные отчеты для анализа успеваемости 
по результатам текущего и промежуточного контро-
ля. Эти отчеты генерируются по запросам участников 
образовательного процесса и обеспечивают получение 
достоверной и актуальной информации, позволяющей 
принимать своевременные решения и проводить кор-
ректирующие мероприятия для повышения качества 
образования.

В Федеральном законе «Об образовании в Российской 
Федерации»7 и Федеральной целевой программе разви-
тия образования на 2016–2020 гг.8 определена необходи-
мость формирования системы оценки качества образова-
ния. Министр образования и науки РФ О. Ю. Васильева 
на встрече с преподавателями вузов Забайкальского края 
сообщила, что должны меняться подходы к аккредитации 
вузов. По ее словам, та аккредитация, которая есть, име-
ла конкретные задачи на конкретный период, и она их 
выполнила. Основой аккредитации должна стать оценка 
качества знаний.

5 Отчет о результатах самообследования ГОУ ВПО «Алтайский государственный технический университет им. И. И. Ползунова» за 2006– 
2010 гг. Режим доступа: https://www.altstu.ru/media/f/Report_2006_2010_.pdf (дата обращения: 10.04.2018).
6 Там же.
7 Об образовании в Российской Федерации. ФЗ от 29.12.2012 № 273-ФЗ.
8 О Федеральной целевой программе...
9 Отчет о результатах самообследования…
10 Там же.

В настоящее время в системе оценки качества россий-
ского образования выделяют два уровня: внутренний 
и внешний.

Внутренняя оценка обеспечивает выполнение требо-
ваний Федеральных государственных образовательных 
стандартов высшего образования (ФГОС ВО) и действу-
ющего законодательства в области высшего образования.

Внешняя оценка включает процедуры государствен-
ной и профессионально-общественной аккредитации. 
Наличие двух видов аккредитаций подтверждает заинте-
ресованность в гарантии качества образования различных 
целевых групп, в том числе государства и работодателей.

Система внутренней оценки качества подготовки сту-
дентов в АлтГТУ опирается на теорию научной органи-
зации тестового контроля. В качестве инструментальной 
среды для создания банков тестовых заданий, организа-
ции текущей и промежуточной аттестации студентов 
используется адаптивная среда тестирования (АСТ) 
и образовательный портал Moodle.

Тестирование по технологии АСТ позволяет форми-
ровать банки тестовых заданий; оценивать успешность 
изучения студентами дисциплин и модулей дисциплин; 
корректировать изучение отдельных тем дисциплин 
в соответствии с представленными результатами; оцени-
вать качество преподавания9.

Результаты тестирования по технологии АСТ могут 
быть представлены следующими документами: ведомость 
по результатам тестирования; диаграмма распределе-
ния оценок обучающихся по тесту; срез знаний по теме 
дисциплины; матрица тестовых заданий; гистограмма 
распределения студентов по результатам тестирования, 
в том числе сравнительная гистограмма по нескольким 
группам (до трех групп)10. Следует отметить, что вну-
тренний аудит оценки качества подготовки студентов 
не всегда является объективным.

Проведение тестирования по технологии федерального 
экзамена в сфере высшего профессионального образова-
ния является инструментом внешнего аудита оценки каче-
ства подготовки обучающихся в вузе. Его использование 
обеспечивает более объективную оценку учебной работы 
студента и преподавателя. Существенное расхождение 
оценок, полученных студентом у преподавателя и пред-
ставленных в итоговой ведомости по результатам тестиро-
вания является предметом обязательного анализа.

Модули «Учебная нагрузка» и «Индивидуальные пла-
ны» позволяют формировать учебные (индивидуальные 
учебные) планы и календарные учебные графики во вну-
треннем формате АлтГТУ для стандартов ФГОС ВО всех 
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форм и уровней обучения. Реализованы следующие биз-
нес-процессы: возможность привязки учебных планов 
к учебным планам групп (организовано взаимодействие 
с модулем «Учет контингента»); создание учебных пору-
чений факультета для формирования учебной нагрузки 
кафедры и отдельного преподавателя. Для учебных пору-
чений и индивидуальных учебных планов разработаны 
шаблоны печати. Все бизнес-процессы в указанных моду-
лях разработаны с учетом требований законодательства 
РФ в сфере образования при осуществлении образова-
тельного процесса.

Подсистема «Кафедра» представляет собой автомати-
зированное рабочее место инженера кафедры и включает 
следующие приложения: печать документов об образова-
нии; рейтинг научно-педагогических работников (НПР); 
учебные поручения; работа с портфолио; повышение квали-
фикации; подготовка рабочих программ дисциплин (РПД); 
контроль работы преподавателя в личном кабинете.

Модуль «Учебные поручения» позволяет просматри-
вать учебные поручения от факультета, выполнять расчет 
нагрузки кафедры с возможностью получения печатной 
формы, формировать потоки групп и учебные поручения 
преподавателям.

Приложение «Подготовка РПД» создано для авто-
матизированного формирования РПД. Автоматизация 
этого бизнес-процесса позволит избежать технических 
ошибок, связанных с недостоверностью информации 
в учебном плане и РПД. Кроме того, преподаватель 
не сможет ввести в документ программное обеспечение, 
отсутствующее в реестре вуза. Все эти меры обеспечива-
ют соответствие рабочей программы дисциплины требо-
ваниям ФГОС и законодательства РФ в сфере образова-
ния при осуществлении образовательного процесса.

Информационная открытость образования требу-
ет размещения информации о педагогическом составе 
на сайте вуза11, в том числе данные о повышении квали-
фикации и (или) профессиональной переподготовке. 
Модуль «Повышение квалификации» предназначен для 
сбора, проверки и анализа информации о повышении 
квалификации преподавателями кафедры. Эта инфор-
мация в дальнейшем используется при формировании 
справки о кадровом обеспечении основной образова-
тельной программы.

«Ситуация, сложившаяся в России в 2000-е гг. с учи-
телями, врачами, государственными служащими, работ-
никами культуры и науки принципиально отличалась 

11 Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату представления на нем информации. Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.05.2014 № 785. Зарегистрировано 
в Минюсте России 04.08.2014 № 33423.
12 Отчет о результатах самообследования…
13 О федеральной информационной системе «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах 
об обучении» (вместе с «Правилами формирования и ведения федеральной информационной системы "Федеральный реестр сведений о документах 
об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении"»). Постановление Правительства РФ от 26.08.2013 № 729 (ред. от 29.11.2018). 
Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_151179/ (дата обращения: 13.04.2018).
14 Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 38.03.01 Экономика 
(уровень бакалавриата). Приказ Министерства образования и науки РФ от 12.11.2015 № 1327. Зарегистрирован в Минюсте России 30.11.2015 № 39906). 
Режим доступа: http://fgosvo.ru/uploadfiles/fgosvob/380301.pdf (дата обращения: 13.04.2018).

от стандартов развитых стран. Невысокий уровень опла-
ты труда существенно понизил социальный статус пред-
ставителей указанных профессий и вызвал существенный 
отток наиболее квалифицированных и креативных работ-
ников из образования, здравоохранения, науки и государ-
ственной службы. Фактически за пределами российского 
"среднего класса" оказались наиболее многочисленные 
и востребованные обществом профессиональные груп-
пы. Для решения проблемы была разработана модель 
эффективного контракта. Ее внедрение началось в 2012 г. 
"майскими" указами Президента Российской Федерации 
Владимира Путина»12.

В настоящий момент в АлтГТУ для решения этой 
задачи регулярно рассчитывается рейтинг НПР. Модуль 
«Рейтинг НПР» позволяет выполнить расчет рейтинга 
по каждому преподавателю, переводит рейтинги в нор-
мативно-ориентированную шкалу за текущий период 
и усредненно за два последних периода, формирует при-
каз на стимулирующие выплаты, позволяет создавать 
отчет о деятельности НПР [9; 10].

Модуль «Печать документов об образовании» пред-
назначен для работы с выпускными квалификационными 
работами (ВКР) и документами об образовании. В при-
ложении разработаны шаблоны печатных форм: список 
выданных дипломов; протоколы заседания ГАК; приказ 
на отчисление и выписки из него; отчет о проверке соот-
ветствия дисциплин из диплома учебному плану. Суще-
ствует возможность прикреплять пояснительную запи-
ску ВКР к соответствующей записи в базе данных.

В соответствии с требованиями законодательства 
РФ определен порядок формирования и ведения ФИС 
«Федеральный реестр сведений о документах об обра-
зовании и (или) о квалификации, документах об обуче-
нии»13. Модуль «Печать документов об образовании» 
формирует сведения для ФИС «Федеральный реестр све-
дений о документах об образовании» (ФРДО). В указан-
ном программном комплексе реализована возможность 
выдачи прогнозного отчета о выпуске студентов на сле-
дующий учебный год.

Требования к условиям реализации основных образо-
вательных программ предполагают наличие электронной 
информационно-образовательной среды (ЭИОС)14. Одним 
из элементов ЭИОС является портфолио. Программный 
комплекс «Работа с портфолио» взаимосвязан с модуля-
ми «Учет контингента», «Рейтинги», «Общественная 
жизнь» и «Печать документов об образовании». Из этих 
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приложений в портфолио автоматически размещается 
информация об учебной деятельности и индивидуальных 
достижениях студента, а также размещается ВКР. Допол-
нительную информацию можно добавить через рабочее 
место инженера кафедры.

Подсистема «Интернет-ресурсы» включает личный 
кабинет студента, в котором размещаются учебные пла-
ны, рабочие программы дисциплин, практик, результаты 
текущей и промежуточной аттестации, рейтинги студен-
та. Взаимодействие студента с преподавателем осущест-
вляется через личный кабинет.

Структура внутривузовского приложения «Электрон-
ная библиотека» максимально удобна для студентов. Все 
материалы, разработанные преподавателями вуза, разме-
щены по атрибутам: группа, курс, семестр, дисциплина. 
Кроме собственных образовательных ресурсов студен-
ты подключены к электронно-библиотечным системам 
(ЭБС) «Лань» и «Университетская библиотека online». 
Программный модуль «Электронная библиотека» 
позволяет получить статистические отчеты по кафедрам, 
направлениям подготовки и по каждому преподавателю 
(количество размещенных материалов и их востребован-
ность). Информация по преподавателям автоматически 
передается в приложение «Рейтинг НПР».

С 2016 г. в ЭБС вуза размещаются полные версии ВКР, 
что позволяет снизить уровень заимствования и повы-
сить качество выпускных работ студентов.

В соответствии с требованиями законодательства в сфе-
ре образования в подсистему «Интернет-ресурсы» вклю-
чены «Официальный сайт вуза» и «Обеспечение прием-
ной кампании».

Для эффективной организации управления в вузе 
создан «Портал», на котором размещается внутрен-
няя информация, например приказы и распоряжения, 
объявления.

При внедрении подсистем единой автоматизирован-
ной информационной системы в АлтГТУ разработчики 
столкнулись с рядом объективных проблем: нехватка ква-
лифицированных программистов, обусловленная низкой 
оплатой их труда в бюджетной сфере; недостаточная под-
готовка пользователей ИС.

Пользователями модулей «Подготовка РПД» и «Лич-
ный кабинет преподавателя» являются НПР. По данным 
отчета о самообследовании АлтГТУ за 2017 г. средний 
возраст профессорско-преподавательского состава соста-
вил 51 год, в том числе профессоров – 68 лет. Естествен-
но не все из них владеют достаточным уровнем компью-
терной грамотности, а значит, не могут в полной мере 
использовать возможности, предлагаемые ИС.

Еще одной категорией работников, реализующих 
основные бизнес-процессы вуза, автоматизированные 
в ЕАИС, является учебно-вспомогательный персонал 
(УВП). Реализация трудовых функций УВП с примене-
нием программного обеспечения сокращает временные 
затраты на выполнение большей части работ и тем самым 
позволит привести соотношение между НПР и УВП 
в вузе в соответствие с требованиями «майских» указов 
Президента.

Результаты
Научная новизна представленной ЕАИС состоит 
в следующем:

 − разработан организационно-технологический инстру-
ментарий управления вузом;

 − предложено информационно-аналитическое обе-
спечение основных бизнес-процессов в вузе на осно-
ве трехзвенной клиент-серверной архитектуры; 

 − клиентская часть приложения реализована в виде 
веб-клиента, что позволяет максимально сократить 
его зависимость от операционной системы и орга-
низовать быстрый переход на использование отече-
ственного офисного программного обеспечения; 

 − предложенный подход к автоматизации бизнес-про-
цессов обеспечивает оперативное реагирование 
ИС на изменения требований законодательства РФ 
в сфере образования.

Можно утверждать, что в АлтГТУ автоматизированы 
основные бизнес-процессы, что позволяет эффективно 
управлять вузом. В конечном счете в условиях цифровой 
экономики рейтинг вуза зависит от качества информаци-
онных ресурсов и оперативности их предоставления всем 
заинтересованным участникам образовательного процесса.
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