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Аннотация: Статья посвящена проблеме формирования цифровой грамотности студентов педагогических 
направлений в условиях цифровой трансформации образования. Представлены и обобщены мнения ученых 
и педагогов-практиков по организации образовательного процесса и деятельности преподавателей, обеспе-
чивающих результативность исследуемого процесса. Цель – выявить динамические трансформации параме-
тров цифровой грамотности будущих педагогов в условиях образовательного процесса. Нас интересовали 
вопросы содержательной наполненности изучаемых студентами учебных дисциплин, структурированность, 
организация образовательного процесса и информационно-дидактическая обеспеченность педагогического 
взаимодействия преподавателя и студентов. Описаны и реализованы направления деятельности препо-
давателей, включающие персонализацию обучения, использование технологических механизмов и реф-
лексивных практик. Обосновано, что формирование цифровой грамотности студентов педагогических 
специальностей представляет собой многогранный процесс, который интегрирует различные компетенции, 
необходимые для их будущей профессиональной деятельности в сфере образования. В исследовании при-
няли участие 179 студентов-первокурсников Кемеровского государственного университета. Использовался 
мультимодальный диагностический комплекс, включавший тестирование, анкетирование и авторский опро-
сник. Результаты продемонстрировали статистически значимый рост показателей цифровой грамотности. 
Теоретико-экспериментальное исследование подтвердило предположение о возможности эффективного 
формирования цифровой грамотности студентов на основе комплексного подхода: междисциплинарная 
интеграция, практико-ориентированный характер обучения, использование методов активизации позна-
вательной деятельности, цифровое наставничество, мониторинг процесса и результатов образования. 
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Введение
Цифровая трансформация образования, обуслов-
ленная стремительным развитием информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ), предъ-
являет новые требования к профессиональной 
подготовке будущих педагогов. В условиях пере-
хода к смешанным и гибридным формам обучения 
цифровая грамотность становится неотъемлемым 
компонентом профессиональной компетентно-
сти преподавателя, определяющим его способность 
эффективно проектировать и организовывать 
образовательный процесс, управлять цифровой 
средой и формировать соответствующие навыки  
у обучающихся [1; 2].

В исследовании А. А. Нечая выявлен разрыв между 
растущими требованиями к владению цифровыми 
компетенциями и их фактическим уровнем сфор-
мированности у выпускников-будущих педагогов 
даже на уровне магистратуры [3]. Для решения этой 
проблемы чаще всего предлагается обновить учеб-
ные программы и методики преподавания для повы-
шения цифровых компетенций [4].

Современная образовательная среда претерпевает 
динамичные изменения под влиянием цифровиза-
ции, что приводит к необходимости всестороннего 
освоения ИКТ и формированию цифровой грамот-
ности у будущих педагогов. В условиях стремитель-
ного развития технологий и глобальной информа-
ционной трансформации педагог должен обладать 
не только базовыми навыками работы на компью-
тере, но и умением анализировать, структурировать 
и применять информацию для повышения качества 
образовательного процесса. Цифровая грамотность 
рассматривается как сложная система, включающая 
технический, информационный, коммуникативный, 
этический компоненты и медиаграмотность, что 
обусловлено необходимостью комплексного подхода 
к подготовке специалистов [5].

Введение цифровых инновационных технологий 
в образовательный процесс предполагает от вузов 
и педагогических учреждений создание современ-
ной информационно-образовательной среды, кото-
рая служит базой для формирования у студентов 
не только теоретических знаний, но и практических 
умений по использованию цифровых инструментов 
в педагогической деятельности [6]. Это обусловливает 
необходимость разработки новых дидактических  

методов и обновления содержания учебных про-
грамм, способных обеспечить преемственность 
в формировании цифровых компетенций на всех 
этапах подготовки будущих педагогов.

Согласно Е. В. Проводовой, цифровая грамот-
ность педагога представляет собой интегративный 
феномен, объединяющий различные компоненты:

•	 умение использовать цифровые инстру-
менты для решения педагогических задач;

•	 способность критически оценивать информацию;
•	 готовность обеспечивать цифровую безопасность;
•	 навыки организации взаимодействия в вирту-

альной среде [7].
Аналитический центр НАФИ (Национальное 

агентство финансовых исследований) разработал 
операционализированную модель, адаптированную 
к российскому образовательному контексту и имею-
щую сильную эмпирическую базу. Ее компонентный 
состав включает:

1. Информационную грамотность: поиск и оценка 
достоверности информации; сравнение источников; 
идентификация вредоносного контента.

2. Коммуникативную грамотность: использование 
цифровых каналов коммуникации; соблюдение сете-
вого этикета; эффективное взаимодействие через 
цифровые сервисы.

3. Создание цифрового контента: разработка 
и редактирование контента; понимание авторских 
прав; визуализация данных.

4. Цифровую безопасность: защита персональ-
ных данных; распознавание киберугроз; понимание 
влияния технологий на здоровье.

5. Решение проблем в цифровой среде: использо-
вание программного обеспечения для повседневных 
задач; самообучение цифровым технологиям; устра-
нение технических сбоев.

Особенность подхода НАФИ – диагностическая 
валидность: каждый компонент измеряется через 
индексы (0–100 п. п.) в ходе всероссийских иссле-
дований. Например, по данным 2024 г., наибольшие 
проблемы у россиян наблюдаются в цифровой безо-
пасности и создании контента, тогда как информа-
ционная грамотность развита лучше.

Четкое выделение компонентов цифровой гра-
мотности имеет принципиальное значение для обра-
зовательной практики по трем причинам:

https://doi.org/10.21603/2542-1840-2025-9-4-529-540
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1. Дифференциация образовательных задач: 
позволяет проектировать модули обучения, адре-
сующие конкретные дефициты. Например, слабые 
навыки создания контента у педагогов (исследова-
ние НАФИ показало, что 74 % учителей нуждаются 
в развитии этого компонента) требуют практико-
ориентированных тренингов по визуализации 
данных1.

2. Диагностика и мониторинг: компонентная 
модель НАФИ лежит в основе платформы «Цифровой 
гражданин» для оценки компетенций. Это позволяет 
выявлять региональные различия (например, разрыв 
между жителями городов-миллионников – 75 п. п. 
и сельских территорий – 71 п. п.2).

3. Поэтапное формирование навыков: как отме-
чает С. Р. Хаблиева, компонентный состав обеспечи-
вает логику «от базовых к продвинутым навыкам». 
Например, без освоения информационной грамот-
ности невозможно развитие компетенций по созда-
нию контента [8].

Несмотря на существование альтернативных 
моделей, подход НАФИ демонстрирует преиму
щества для образовательной практики за счет 
соответствия международным стандартам (адапта-
ция DigComp к российской специфике) и измери
мости компонентов через систему индексов, а также 
практической ориентированности на решение 
реальных дефицитов (например, низкие навыки 
безопасности у молодежи).

Таким образом, сформированность цифровой 
грамотности имеет вариативную представленность, 
что описывает наличие несоответствия между 
высоким уровнем самооценки цифровых навыков 
у студентов и их реальными возможностями при-
менять технологии в профессиональном контексте. 
Как отмечают П. Х. Альмурзаева и М. Я. Эльжуркаева, 
многие будущие педагоги владеют базовыми уме-
ниями (поиск информации, создание презента-
ций), но испытывают трудности в проектировании 
цифровых образовательных ресурсов, использова-
нии LMS-платформ и обеспечении этических норм 
в цифровом пространстве [1]. Кроме того, массовый 
переход к дистанционному обучению в период пан-
демии выявил дефициты в готовности преподава-
телей к работе в конвергентной среде, сочетающей 
офлайн- и онлайн-форматы.

В ответ на эти вызовы в педагогической науке 
сформировались три ключевых направления дея-
тельности преподавателей вузов по формированию 
цифровой грамотности у будущих педагогов:

1  Аналитики сравнили уровень цифровой грамотности школьников и учителей. Учительская газета. 23.09.2019. URL: https://ug.ru/
analitiki-sravnili-uroven-czifrovoj-gramotnosti-shkolnikov-i-uchitelej/ (дата обращения: 08.08.2025).
2  Индекс цифровой грамотности-2024: цифровая грамотность россиян не растет третий год подряд. НАФИ. 29.01.2025. URL: https://nafi.
ru/analytics/indeks-tsifrovoy-gramotnosti-2024-tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-ne-rastet-tretiy-god-podryad-/ (дата обращения: 08.08.2025).

1. Интеграция инновационных методов обуче-
ния, таких как проектная деятельность, где студенты 
разрабатывают цифровые образовательные ресурсы 
(ЦОР) и сценарии уроков с применением ИКТ [1]. 
Эффективность проектного подхода подтверждается 
исследованиями Н. И. Исуповой и Т. Н. Суворовой, 
показавшими статистически значимый рост ком-
петенций при использовании дифференцирован-
ных траекторий обучения [9] и персонализирован-
ные образовательные маршруты, адаптируемые 
под индивидуальные запросы обучающихся [7].

2. Использование технологических меха-
низмов, включающих внедрение LMS-платформ 
(Moodle, MOOC) для управления учебным процессом 
и применение облачных сервисов (Google Workspace, 
Jupyter Notebook) и инструментов анализа данных. 
Эти решения позволяют моделировать профессио-
нальные цифровые среды, с которыми столкнутся 
будущие педагоги в школах [10].

3. Использование этико-рефлексивных прак-
тик, способствующих формированию критического 
мышления обучающихся для оценки ими досто-
верности информации и освоению норм цифровой 
гигиены и защиты персональных данных. Этот ком-
понент является системообразующим для профилак-
тики киберрисков в образовательной среде [11–13].

Как показывают исследования, ключевым эле-
ментом в системе профилактики киберрисков 
в образовательной среде выступает интеграция 
этико-рефлексивного компонента. Его цель – целе
направленное развитие у обучающихся критического 
мышления, необходимого для верификации инфор-
мации, а также формирование устойчивых навыков 
цифровой гигиены и защиты персональных данных. 
Результаты исследований подтверждают системо-
образующую роль этого направления: было выяв-
лено, что компетенции, связанные с оценкой досто-
верности контента и обеспечением безопасности, 
сформированы у студентов значительно слабее, чем, 
например, технические навыки поиска информации. 
Таким образом, внедрение соответствующих прак-
тик в образовательный процесс является не факуль-
тативным, а обязательным условием для подготовки 
студентов к безопасной и эффективной деятельности 
в цифровой среде [12; 13].

Эффективность указанных направлений под-
тверждается эмпирическими исследованиями. 
Например, апробация проектного обучения и персо-
нализированных траекторий в педагогических вузах 
показала статистически значимый рост цифровых  

https://ug.ru/analitiki-sravnili-uroven-czifrovoj-gramotnosti-shkolnikov-i-uchitelej/
https://ug.ru/analitiki-sravnili-uroven-czifrovoj-gramotnosti-shkolnikov-i-uchitelej/
https://nafi.ru/analytics/indeks-tsifrovoy-gramotnosti-2024-tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-ne-rastet-tretiy-god-podryad-/
https://nafi.ru/analytics/indeks-tsifrovoy-gramotnosti-2024-tsifrovaya-gramotnost-rossiyan-ne-rastet-tretiy-god-podryad-/
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компетенций у студентов экспериментальных групп. 
Однако сохраняются и нерешенные проблемы, 
такие как фрагментарность мышления, вызванная 
избытком поверхностной информации, и недоста-
точная готовность к саморегуляции в цифровой  
среде [14].

Цель данного исследования – выявить динами-
ческие трансформации параметров цифровой гра-
мотности будущих педагогов в условиях образо-
вательного процесса. Исследование фокусируется 
на системном анализе механизмов интеграции 
цифровых компетенций в учебную деятельность, 
включая методические, технологические и рефлек-
сивные аспекты, что соответствует задачам нацио
нальной программы «Цифровая экономика Россий
ской Федерации». 

Формирование цифровой грамотности будущих 
педагогов в образовательной деятельности является 
одной из стратегий значимых прогрессивных систем 
педагогического образования в условиях современ-
ной цифровой трансформации общества. Эта тема 
связана с базовыми техническими навыками работы 
с компьютером и ИКТ, а также с развитием сложных 
компетенций в области информационной культуры, 
критического мышления, медиаграмотности и эти-
ческого использования цифровых ресурсов [15]. 

Методы и материалы
Исследование базируется на системном подходе, 
рассматривающем цифровую грамотность как ком-
плекс взаимосвязанных компонентов: информа-
ционного, технологического, коммуникативного 
и этико-рефлексивного. Деятельностный подход 
реализован через проектные задания, модели-
рующие профессиональные сценарии работы 
с цифровыми инструментами (разработка ЦОР, 
создание сценариев уроков с применением ИКТ). 
Компетентностная парадигма определила крите-
рии оценки: способность применять полученные 
обучающимися знания и навыки в реальных педа-
гогических контекстах.

В исследовании приняли участие 179 студентов-
первокурсников (бакалавриат), обучающихся 
на очной форме в Кемеровском государственном 
университете по педагогическим направлениям: 
44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профи-
лями подготовки) (n = 138; 93 девушки, 45 юношей); 
44.03.02 Психолого-педагогическое образование 
(n = 20; 19 девушек, 1 юноша); 44.03.03 Специальное 
(дефектологическое) образование (n = 21; 20 деву-
шек, 1 юноша). Контрольные замеры проведены 
в конце третьего семестра обучения.

Для комплексной оценки уровня цифровой гра-
мотности и смежных цифровых компетенций был 

применен мультимодальный диагностический ком-
плекс (табл. 1).

Оценка фишинг-резистентности проводилась 
с использованием валидированного теста Google 
«Как распознать фишинг», основанного на симуля-
ции реальных кибератак. Помимо диагностической 
функции, инструмент реализует принцип форми-
рующего оценивания, обеспечивая немедленную 
обратную связь и повышая кибергигиену и осведом-
ленность респондентов в области информационной 
безопасности.

Авторский опросник: разработан для операцио
нализации конструктов цифровой безопасности 
и цифровой ответственности, включая оценку 
источников информации, паттернов безопасного 
поведения и соблюдения цифрового этикета [16].

Учебный план всех направлений на первом 
курсе включает дисциплины ИКТ-цикла: Введение 
в информационные технологии; Системы искус-
ственного интеллекта. В рамках данных курсов 
осуществляется формирование и оценка базо-
вого уровня компетенции ОПК-9 (Способен пони-
мать принципы работы современных информа
ционных технологий и использовать их для решения 
задач профессиональной деятельности) в соответ-
ствии с компетентностно-ориентированным под-
ходом и требованиями профессионального стан-
дарта педагога. На третьем семестре обучения 
добавляется дисциплина «Информационные техно-
логии в профессиональной деятельности».

Этапы эксперимента: 
1) констатирующий: диагностика исходного 

уровня цифровой грамотности; 
2) формирующий: реализация направлений дея-

тельности преподавателей вуза по формированию 
цифровой грамотности будущих педагогов;

3) контрольный: оценка динамики сформирован-
ности цифровой грамотности студентов педагогиче-
ских направлений.

В рамках эксперимента реализованы три направ-
ления деятельности преподавателей:

1. Персонализация обучения: дифференциация 
содержания образования по дисциплинам ИКТ-цикла 
на основе входной диагностики и выявления дефи-
цитов сформированности цифровой грамотности.

2. Технологические механизмы: работа в ЭИОС 
«ИнфоУПРо» и LMS Moodle с аналитикой прогресса 
(адаптивные тесты, геймификация) и использование 
облачных инструментов (Яндекс) для коллаборации 
и выполнения коллективных проектов.

3. Рефлексивные практики: ведение цифровых 
портфолио; разбор студентами кейсов мошенниче-
ства в информационной сфере, кибербуллинга, нару-
шения авторских прав.
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Табл. 1. Диагностический инструментарий исследования цифровой грамотности студентов педагогических  
направлений на начальном этапе обучения 
Tab. 1. Digital literacy in first-year students of pedagogical university: diagnostic tools

Показатель Уровни Методика

Уровень развития способности  
студентов к самосовершенствованию 
в области ИКТ

1. Низкий – не готов к самосовершен-
ствованию в области ИКТ (16–24 балла) 
2. Средний – готов к деятельности 
с применением ИКТ (25–36 баллов) 
3. Высокий – готов и понимает необ-
ходимость самосовершенствования 
в области ИКТ (> 36 баллов)

Тест-анкета Н. В. Бужинской  
(на основе методики В. И. Андреева) [17]

Уровень развития мотивации  
студентов к применению ИКТ  
для решения задач будущей  
профессиональной деятельности

1. Низкий – ВОМ > ВПМ > ВМ 
2. Средний – промежуточные  
мотивационные комплексы 
3. Высокий – ВМ > ВПМ > ВОМ  
(ВМ = ВПМ > ВОМ) 

Методика К. Замфир в модификации 
А. А. Реана [18]

Индекс цифровой грамотности В процентных пунктах (п. п.)  
(из 100 возможных)

Методика «Индекс цифровой грамот-
ности педагогов» (НАФИ)

Уровень безопасности в цифровой 
среде

Получение 0–10 баллов (без уровней) Тест «Как распознать фишинг»3 

1. Низкий уровень осведомленности 
о цифровой безопасности, отсутствие 
привычек безопасного поведения 
2. Средний – неполное понимание  
цифровой безопасности, но есть 
попытки соблюдать базовые правила 
3. Высокий уровень осведомленности, 
ответственное и безопасное поведение 
в цифровой среде

Авторская анкета 

Уровень цифровой ответственности 1. Низкий – отсутствует осознанность 
и ответственность в цифровой среде 
2. Средний – неполное понимание 
этических норм, но есть попытки 
их соблюдать 
3. Высокий – проявляет осознанность, 
ответственность и соблюдает этические 
нормы в цифровой среде

3  Тест «Как распознать фишинг». URL: https://phishingquiz.withgoogle.com/ (дата обращения: 08.08.2025).

Прим.: ВОМ – внешняя отрицательная мотивация; ВПМ – внутренняя положительная мотивации; ВМ – внутренняя мотивация.

Результаты
В рамках экспериментальной работы был проведен 
сравнительный анализ уровня развития способно-
сти студентов к самосовершенствованию в области 
информационно-коммуникационных технологий 
на констатирующем и контрольном этапах педаго-
гического эксперимента (табл. 2). Результаты диа-
гностики на констатирующем этапе показали, что 
108 студентов (60,3 %) обладают средним уров-
нем развития данной способности. Высокий уро-
вень был зафиксирован лишь у 25 человек (14 %), 
в то время как низкий уровень продемонстрировали  

46 человек (25,7 %). Эти данные свидетельствуют 
о недостаточной сформированности мотивационно-
волевого и деятельностного компонентов само
совершенствования в цифровой среде у значитель-
ной части обучающихся на начало эксперимента.

На контрольном этапе эксперимента была про-
ведена повторная диагностика. Результаты кон-
трольного этапа выявили положительную динамику 
по всем показателям:

•	 доля студентов с высоким уровнем увеличилась 
на 7,8 п. п. и составила 21,8 % (39 человек);
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•	 количество респондентов со средним уровнем 
возросло до 65,9 % (118 человек);

•	 наиболее значимые изменения произошли 
в группе с низким уровнем, доля которой 
сократилась более чем в два раза – до 12,3 % 
(22 человек).

На констатирующем этапе исследования у будущих 
педагогов преобладал средний уровень мотивации 
к применению информационно-коммуникационных 
технологий для решения профессиональных задач 
(57 %), что свидетельствовало о ситуативном 
интересе студентов к ИКТ, но отсутствии устой-
чивой внутренней мотивации для их системного 
применения в будущей профессии. Тревожным 
являлся значительный процент студентов (30,2 %) 
с низким уровнем, для которых была характерна 
доминирующая роль внешней отрицатель-
ной мотивации (например, страх не справиться,  
избегание неудач).

После реализации формирующего этапа экспе-
римента была зафиксирована выраженная поло-
жительная динамика, наблюдается рост группы 
с высоким уровнем мотивации к применению 
ИКТ для решения задач будущей профессио-
нальной деятельности на 10,1 %. Это указывает 
на то, что у большего числа студентов сформиро-
вался оптимальный мотивационный комплекс, 
где доминирует внутренняя мотивация и внешняя 
положительная мотивация. Наиболее значимым 
результатом является сокращение доли студентов 
с низким уровнем мотивации более чем на 14 %. 
Это демонстрирует эффективность педагогического  

вмешательства в преодолении барьеров и страхов, 
связанных с использованием цифровых технологий.

Данные констатирующего этапа показали наибо-
лее проблемный профиль именно в сфере цифровой 
безопасности среди всех исследуемых показате-
лей. На начало эксперимента более трети выборки 
(36,9 %) демонстрировала низкий уровень осведом-
ленности и отсутствие устойчивых привычек безо-
пасного поведения в цифровой среде. Средний балл 
5,2 из 10 в тесте на антифишинг указывал на неспо-
собность значительной части студентов надежно 
идентифицировать стандартные фишинговые атаки. 

Повторная диагностика уровня безопасности 
в цифровой среде, включавшая авторскую анкету 
и валидированный тест на антифишинг, выявила 
значительную положительную динамику после реа-
лизации формирующего этапа эксперимента.

Таким образом, целенаправленная работа по фор-
мированию цифровой грамотности в рамках обра-
зовательного процесса позволила существенно 
повысить осведомленность и практическую готов-
ность будущих педагогов к противодействию кибер
рискам, что является неотъемлемым компонентом 
их профессиональной компетентности в современ-
ной цифровой среде.

На констатирующем этапе была выявлена тре-
вожная ситуация: суммарно 84,9 % студентов нахо-
дились на низком и среднем уровнях цифровой 
ответственности. Особую озабоченность вызывало 
то, что более трети выборки (37,4 %) демонстриро-
вала низкий уровень, что проявлялось в несформи
рованности понимания авторских прав, норм 

Табл. 2. Сравнительные результаты диагностики цифровой грамотности будущих педагогов на констатирующем 
и контрольном этапах эксперимента 
Tab. 2. Digital literacy in first-year students of pedagogical university: ascertaining vs. control stages

Показатель Констатирующий этап Контрольный этап

Уровень развития способности студентов 
к самосовершенствованию в области ИКТ

Высокий – 14 % (25 человек) 
Средний – 60,3 % (108 человек) 
Низкий – 25,7 % (46 человек)

Высокий – 21,4 % (38 человек) 
Средний – 65,4 % (117 человек) 
Низкий – 13,2 % (24 человека)

Уровень развития мотивации студентов 
к применению ИКТ для решения задач  
будущей профессиональной деятельности

Высокий – 12,8 % (23 человека) 
Средний – 57 % (102 человека) 
Низкий – 30,2 % (54 человека)

Высокий – 22,9 % (41 человек) 
Средний – 61,5 % (110 человек) 
Низкий – 15,6 % (28 человек)

Уровень безопасности в цифровой среде Высокий – 10,6 % (19 человек) 
Средний – 52,5 % (94 человека) 
Низкий – 36,9 % (66 человек) 
Средний балл по тесту  
на антифишинг –5,2 балла

Высокий – 18,4 % (33 человека) 
Средний – 61,5 % (110 человек) 
Низкий – 20,1 % (36 человек) 
Средний балл по тесту 
на антифишинг – 7,9 балла

Уровень цифровой ответственности Высокий – 15,1 % (27 человек) 
Средний – 47,5 % (85 человек) 
Низкий – 37,4 % (67 человек)

Высокий – 25,7 % (46 человек) 
Средний – 57,5 % (103 человека) 
Низкий – 16,8 % (30 человек)

Индекс цифровой грамотности 71,5 п. п. 81 п. п.



535

ВЕСТНИК
кемеровского государственного университета
серия: гуманитарные и общественные науки

Лопаткин Г. Ю., Губанова М. И.

Формирование цифровой грамотности студентов

https://doi.org/10.21603/2542-1840-2025-9-4-529-540

М
е

т
о

д
о

л
о

г
и

я и т
е

х
н

о
л

о
г

и
я п

р
о

ф
е

с
с

и
о

н
а

л
ь

н
о

г
о о

б
р

а
з

о
в

а
н

и
я

сетевого этикета и последствий неправомерного 
использования цифровой информации. После реа-
лизации формирующего этапа эксперимента зафик-
сированы статистически значимые изменения: 
наиболее ярким результатом является сокращение 
доли студентов с низким уровнем цифровой ответ-
ственности в 2 раза (с 37,4 % до 16,8 %). Это свиде-
тельствует об эффективности примененных рефлек-
сивных практик и кейс-методов в формировании 
базовых этических установок. Наблюдается равно-
мерный рост групп со средним и высоким уровнем, 
что указывает на поступательное развитие компе-
тенций – от частичного понимания к осознанному 
соблюдению норм. Полученные данные позволяют 
утверждать, что у будущих педагогов не просто 
увеличился объем знаний, а произошла качествен-
ная трансформация отношения к цифровой среде 
как к пространству, регулируемому нормами права 
и этики. Рост высокого уровня на 10,6 % показывает, 
что значительная часть будущих педагогов начала 
осознавать свою роль не только как пользователей, 
но и как создателей и распространителей контента, 
несущих ответственность за свои действия в цифро-
вом пространстве. 

На констатирующем этапе зафиксирован индекс 
цифровой грамотности на уровне 71,5 п. п. из 100 воз-
можных. Данный показатель соответствовал обще-
российскому уровню цифровой грамотности, но сви-
детельствовал о наличии значительного потенциала 
для развития, особенно в компонентах, требующих 
практического применения в профессиональном 
контексте. После реализации формирующего этапа 
эксперимента индекс цифровой грамотности повы-
сился до 81 п. п., что составляет абсолютный прирост 
в 9,5 п. п. Данное увеличение является статистически 
значимым и свидетельствует об эффективности ком-
плексного подхода, сочетающего персонализацию, 
технологизацию и рефлексивные практики. 

Более детальный анализ компонентного состава 
цифровой грамотности, проведенный по мето-
дике НАФИ, показал разнонаправленную динамику 
(табл. 3).

Как видно из таблицы 3, коммуникативная гра-
мотность имеет наименьший прирост, мы связы-
ваем это с тем, что навыки эффективной онлайн-
коммуникации и сетевого этикета требуют 
длительного формирования и практики, выходя-
щей за рамки учебных заданий. Медиаграмотность 
имеет один из самых высоких приростов. Это 
объясняется акцентом в программе на критиче-
скую оценку информации и создание контента, 
что напрямую связано с проектными заданиями 
и работой с цифровыми ресурсами. Цифровая безо
пасность имеет небольшой, но значимый прирост. 
Знания в этой области хорошо усваиваются на лек-
циях, воспитательных мероприятиях и обучающих 
тестах, но для выработки устойчивых поведенче-
ских привычек времени было недостаточно. Навыки 
решения проблем показывают умеренный прирост. 
Студенты получили некоторый опыт работы с про-
граммным обеспечением и устранения базовых 
сбоев в рамках практикумов, но для развития кре-
ативного и алгоритмического мышления требуется 
больше времени. Наблюдается стабильный рост всех 
компонентов, что доказывает системный эффект 
от реализации комплексного подхода, сочетаю-
щего персонализацию, технологические механизмы 
и рефлексию. Снижение стандартного отклонения 
по всем компонентам на контрольном этапе указы-
вает на выравнивание уровня подготовки будущих 
педагогов и эффективность дифференцированного 
подхода в преодолении индивидуальных дефицитов 
студентов. 

Обсуждение
Статистически значимое сокращение группы буду-
щих педагогов с низким уровнем развития способно-
сти студентов к самосовершенствованию в области 
ИКТ и рост числа студентов со средним и высо-
ким уровнями указывают на то, что предложенные 
нами формы работы способствуют активизации 
внутренней мотивации студентов к непрерывному 
развитию своих ИКТ-компетенций и формируют 
у них практические навыки для самостоятельной  

Табл. 3. Динамика подиндексов цифровой грамотности студентов педагогических направлений, p < 0,05 
Tab. 3. Digital literacy in first-year students of pedagogical university: sub-indices, p < 0,05

Компонент Констатирующий этап Контрольный этап

Информационная грамотность (max = 100) 72,1 ± 5,1 81,7 ± 3,7

Коммуникативная грамотность (max = 100) 73,9 ± 6,7 80,7 ± 5,3

Медиаграмотность (max = 100) 69,2 ± 7,8 82,4 ± 6,1

Цифровая безопасность (max = 100) 69,8 ± 8,4 79,7 ± 6,5

Навыки решения проблем в цифровой среде (max = 100) 72,3 ± 6,4 80,5 ± 5,0
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образовательной деятельности. Важность представ-
ляет включение в обучающие курсы заданий по соз-
данию и интеграции ЦОР, развитие цифровой гра-
мотности и проектной активности [19].

Повышение уровня развития способности сту-
дентов к самосовершенствованию в области 
информационно-коммуникационных технологий 
также поддерживается выводами Ю. В. Ефимовой. 
Она доказала, что педагогическое стимулирова-
ние саморазвития эффективно при реализации 
модели, включающей активизацию само-процессов 
через личностно-ориентированные технологии 
и развитие рефлексивно-оценочных способностей 
обучающихся [20]. Использование в нашем иссле-
довании цифровых портфолио и разбора кейсов 
является практической реализацией выделенных 
Ю. В. Ефимовой педагогических условий.

Полученные изменения свидетельствуют о том, 
что проведенная работа способствовала не только 
формированию навыков, но и развитию осознан-
ной внутренней мотивации. Студенты стали в боль-
шей степени видеть в ИКТ инструмент для решения 
конкретных профессиональных задач, а не просто 
обязанность в рамках учебного курса. Сдвиг моти-
вационной структуры в сторону оптимального ком-
плекса является ключевым условием для их даль-
нейшего непрерывного самосовершенствования 
в цифровой среде.

Как отмечают Г. Б. Поднебесова и А. С. Евремов, 
создание образовательных ситуаций способствует 
развитию мотивации обучающихся [21].

Выявленные нами данные об уровне цифровой 
безопасности коррелируют с зарубежными данными. 
В статье [22] указано, что 47 % будущих педагогов 
относятся к группе со средним цифровым риском: 
они часто совершают небезопасные действия 
(например, используют слабые пароли, не учитывают 
цифровую репутацию, не всегда корректно делятся 
информацией). При этом ученые отмечают поло-
жительное отношение будущих педагогов к вопро-
сам цифровой безопасности, но недостаток знаний 
и практических навыков для ответственного пове-
дения в Сети.

Полученные положительные результаты, в част-
ности наибольший прирост медиаграмотности, 
полностью коррелируют с примененной методи-
кой. Исследование Ш. Н. Шахбанова подтверждает, 
что применение интегративных методик, включа-
ющих практико-ориентированные задания, циф-
ровое наставничество и активное использование 
информационно-коммуникационных технологий, 
приводит к улучшению цифровой грамотности сту-
дентов  [23]. Важным аспектом успеха стала диф-
ференциация образовательного процесса с учетом 

различных стартовых уровней цифровых навыков 
студентов, что позволило адаптировать подход 
к обучению [1].

Кроме того, исследования показывают, что уже 
наличие базовых навыков работы с цифровыми 
технологиями существенно влияет на восприятие 
студентами дальнейших образовательных процес-
сов, связанных с использованием сложных про-
граммных средств, необходимых для создания 
образовательного контента. Таким образом, недо-
статочная подготовленность первокурсников может 
стать одним из факторов, ограничивающих их спо-
собность к самостоятельному созданию и адаптации 
учебных материалов в условиях цифровизации [24].

Формирование цифровой грамотности среди 
студентов педагогических специальностей в уни-
верситете является многогранным процессом, кото-
рый интегрирует различные компетенции, необхо-
димые для их будущей роли в качестве педагогов. 
Установлено, что цифровая грамотность охваты-
вает критическое мышление, этическую вовлечен-
ность и способность эффективно ориентироваться 
в цифровой среде, которые имеют решающее 
значение для личностного и профессионального 
развития [25].

Образовательная структура должна адаптиро-
ваться, чтобы включать междисциплинарную инте-
грацию и практическое применение, способствуя 
созданию среды, в которой студенты могут развивать 
свои медиа и ИКТ-компетенции с помощью структу-
рированных учебных программ и различной внеу-
чебной деятельности. Более того, первый год обуче-
ния в университете является ключевым, поскольку 
он знакомит студентов с цифровыми инструмен-
тами и ресурсами, закладывая основу для их навы-
ков создания образовательного контента [11, с. 72]. 
Именно первый год обучения представляет собой 
ключевой момент, когда формируются установки 
и привычки, связанные с использованием цифровых 
технологий, что в дальнейшем способствует более 
активному применению цифровых инструментов 
и средств в образовательном процессе. Такой подход 
позволяет не только повысить качество обучения, 
но и уменьшить отставание студентов, которые 
могут столкнуться с трудностями при использова-
нии новых образовательных технологий на поздних 
стадиях обучения.

На наш взгляд, интеграция цифровых инструмен-
тов в образовательную среду должна проводиться 
в первый год обучения в университете, т. к. в этот 
период можно обеспечить максимальное усвоение 
цифровых навыков, что значительно повышает 
общую эффективность образовательного процесса. 
Представленные исследования подтверждают, что 
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раннее внедрение технологий не только улучшает 
учебные результаты, но и способствует развитию 
критически важного набора компетенций, включаю
щего умение создавать и адаптировать образова-
тельный контент, что является необходимым усло-
вием для успешной профессиональной деятельности 
в условиях современной цифровой трансформации.

Практика подготовки будущих педагогов в условиях 
современных вызовов (экономических, санитарно-
эпидемиологических) показывает эффективность 
активизации и своевременного обновления цифро-
вого потенциала учебных дисциплин и их интеграции 
на уровне межпредметных связей [26].

Таким образом, эффективное обеспечение цифро
вой грамотности студентов-педагогов возможно 
с помощью комплексного подхода, который вклю-
чает междисциплинарную интеграцию, решение 
будущими педагогами практико-ориентированных 
задач [27], использование активных и проект-
ных методов обучения, цифровое наставничество 
и регулярную оценку результатов образователь-
ного процесса. Такой подход обеспечивает буду-
щих педагогов, способных успешно функцио-
нировать в условиях цифровой трансформации 
общества и совершенствовать образовательные 
методы благодаря системному освоению цифровых 
технологий [28].

При этом важным аспектом остается дифферен-
циация образовательного процесса с учетом раз-
личных стартовых уровней цифровых навыков сту-
дентов, что позволяет адаптировать обозначенный 
подход к обучению и выделить группы цифровых 
лидеров и новичков.

Успех проведенной работы во многом обусловлен 
сочетанием нескольких направлений: персонали-
зации, технологических механизмов и рефлексив-
ных практик. Исследование Ш. Н. Шахбанова под-
тверждает, что именно интегративные методики, 
включающие цифровое наставничество и использо-
вание ИКТ, приводят к значительному улучшению 
цифровой грамотности [23]. При этом, как справед-
ливо отмечают П. Х. Альмурзаева и М. Я. Эльжуркаева, 
дифференциация образовательного процесса 
с учетом различных стартовых уровней цифровых 
навыков студентов является обязательным условием 
для преодоления «цифрового неравенства» внутри 
группы и адресной помощи отстающим [1].

Несмотря на положительную динамику, уме-
ренный прирост в сфере цифровой безопасности 
и коммуникации указывает на то, что поведенче-
ские и этические нормы требуют более длительного 
и целенаправленного формирования, выходящего 

4  Цифровизация образования в России. Tadviser. 15.09.2025. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровизация_образова-
ния_в_России (дата обращения: 17.09.2025).

за рамки отдельных дисциплин. Эта проблема осве-
щается в работах О. В. Дудиной, Т. В. Горбуновой, 
Е. И. Салгановой, Л. Б. Осиповой, которые акцен-
тируют внимание на необходимости целенаправ-
ленного формирования критического мышления 
и навыков цифровой гигиены для профилактики 
киберрисков [12; 13]. Дальнейшая работа видится 
в усилении междисциплинарной интеграции цифро
вых компетенций и создании сквозной системы 
их развития на протяжении всего периода обучения 
в вузе.

Умеренный прирост в сфере коммуникатив-
ной грамотности и цифровой безопасности указы-
вает на то, что поведенческие и этические нормы 
требуют более длительного и целенаправленного 
формирования. Этот аспект тесно связан с раз-
витием «гибких навыков» (soft skills), к которым 
ученые относят критическое мышление, коммуни-
кацию, командную работу и эмоциональный интел-
лект [29]. Для их эффективного формирования тре-
буются специальные педагогические технологии, 
активное взаимодействие и постоянная обратная 
связь. Сохраняющимися вызовами остаются недо-
статочный уровень цифровой компетентности 
части преподавателей и необходимость импорто-
замещения программного обеспечения в вузах, что 
также отмечается в современных государственных 
инициативах4.

Таким образом, проведенное исследование эмпи-
рически подтверждает эффективность предложен-
ной модели, основанной на синтезе персонализации, 
технологизации и рефлексии, и вносит вклад в реше-
ние актуальной задачи подготовки будущих педаго-
гов, способных к эффективной профессиональной 
деятельности в условиях цифровой трансформации 
образования.

Заключение
В результате проведенного исследования выяв-
лена положительная динамика трансформации 
параметров цифровой грамотности будущих педа-
гогов в условиях образовательного процесса вуза. 
Реализация трех ключевых направлений деятель-
ности – персонализация обучения, использование 
технологических механизмов и внедрение рефлек-
сивных практик – позволила достичь статистически 
значимого роста показателей цифровой грамот-
ности будущих педагогов (с 71,5 до 81 п. п.) и всех 
его компонентов. Наибольшая динамика наблюда-
лась в развитии медиаграмотности и технологиче-
ской компетентности, что обусловлено практико-
ориентированным характером курсов ИКТ-цикла. 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровизация_образования_в_России
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровизация_образования_в_России
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Менее выраженный, но значимый прогресс в обла-
сти цифровой безопасности и коммуникативной 
грамотности свидетельствует о необходимости 
более длительного и специализированного форми-
рования этих компетенций, выходящего за рамки 
учебных заданий.

На наш взгляд, важным условием успеха в даль-
нейшей работе станет дифференциация образо-
вательного процесса с учетом индивидуальных 
уровней цифровых навыков студентов, что позво-
лит адаптировать содержание обучения и выделить 
группы для дополнительной поддержки.

Несмотря на положительные результаты, сохра-
няются вызовы, связанные с ограниченным техни
ческим оснащением и недостаточной цифровой 
компетентностью части преподавателей. Это тре-
бует дальнейшей работы по модернизации инфра-
структуры и системному повышению квалификации 
педагогических кадров. Перспективы исследования 

видятся в продолжении лонгитюдного изучения  
динамики цифровой грамотности на старших 
курсах, а также в адаптации предлагаемой модели 
для других направлений подготовки и образователь-
ных организаций.
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