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Аннотация: Рассматривается проблема внедрения сетевых коммуникаций в процесс обучения в области 
профессионального образования. Цель – показать, как использование и изучение текстов электронного 
делового эпистолярия может применяться в формировании УК-4 «Коммуникация». Материалом выступила 
научная литература по предлагаемой тематике исследования, в качестве методов применялись анализ лите-
ратуры и систематизация. Раскрываются возможные перспективы применения интернет-платформ для фор-
мирования общепрофессиональных и профессиональных компетенций коммуникативной направленности, 
предусматривающих умение вести корректно общение в различных ситуациях устной, письменной и вирту-
альной коммуникации для осуществления профессиональной деятельности. Исследование текстов из соци-
альных сетей, блогов, анализ переписки по электронной почте позволит студентам получить и интегрировать 
определенный коммуникативный опыт, наблюдая за интернет-взаимодействием в специфичных ситуациях, 
научиться быстро ориентироваться в условиях постоянно изменяющейся интернет- среды; сформировать 
навык критического мышления; развить способность составлять эпистолярные тексты разных жанров; 
эффективно вести переписку с любыми типами коммуникантов на различных интернет- платформах; пони-
мать стилистические и этикетные отличия коммуникации в социальных сетях, на форумах, в чатах, блогах, 
интернет-комментариях, в переписке по электронной почте.
Ключевые слова: коммуникация, интернет-коммуникация, деловая коммуникация, электронный эпистолярий, 
профессиональное образование, социальная сеть, электронная почта
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Abstract: The article discusses the problem of online communication in higher education. It describes how digital 
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were used as review methods. Internet platforms can teach students to communicate in various situations of oral, 
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blogs, and e-mail correspondence, they learn to integrate communicative experience and observe Internet interaction 
in specific situations. They also learn to navigate in a constantly changing Internet environment and develop critical 
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chat rooms, blogs, Internet comments, and e-mail correspondence.
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Введение

1 ФГОС высшего образования по направлению подготовки 45.03.01 Филология (уровень бакалавриата), утв. приказом Министерства 
образования и науки РФ № 33807 от 25.08.2014. КонсультатнтПлюс.

Формирование универсальных компетенций зна-
чимо для подготовки специалиста в любой сфере, 
особенно если это касается коммуникативных навы-
ков [Бекоева и др. 2018]. В данной статье мы рассмо-
трим возможности развития УК-4 «Коммуникация» 
с помощью использования интернет-ресурсов (в том 
числе социальных сетей) при изучении дисциплин 
коммуникативной направленности (в разных вузах 
это: Деловая коммуникация на русском языке, 
Эффективное речевое общение, Культура русской 
речи и под.).

Содержание УК-4 звучит следующим образом: 
«Способен осуществлять деловую коммуникацию 
в устной и письменной формах на государственном 
языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах)»1. Универсальные компетенции, прежде 
всего, предусматривают развитие познаватель-
ной деятельности обучающихся, умения находить 
и анализировать информацию, работать самосто-
ятельно и в команде, выступать публично, иметь 
способности к саморазвитию и саморефлексии 
[Колокольникова и др. 2015].

Все больше исследователей указывают на акту-
альность использования интернет- ресурсов, в осо-
бенности социальных сетей, в образовательном про-
цессе как школьников, так и студентов [Архипова 
и др. 2015; Бем 2010; Круподерова и др. 2020; 
Лямин и др. 2015; Ляукина и др. 2022; Павличева 
2012; Сайганова, Лепнева 2020]. Они отмечают 
ряд преимуществ использования социальных сетей 
в процессе обучения:

• формирование критического мышления, навыка 
обработки информации, развитие познавательной 
активности [Круподерова и др. 2020];

• формирование единого информационного про-
странства в учебном процессе, повышение инфор-
мационной культуры, мотивация к творческой 
деятельности, создание новых качественных обра-
зовательных ресурсов [Павличева 2012];

• экономия времени в процессе адаптации 
к учебному процессу, организация личностно- 
ориентированного обучения, непрерывный образо-
вательный процесс, совместный анализ и создание 
учебного контента, коллективное творчество, инте-
рактивные формы работы, возможность использова-
ния мультимедийности, просмотра видео- и аудио-
материалов [Можаева, Фещенко 2010];

• создание комфортных условий для студентов, 
онлайн-консультации, использование информации 
и взаимодействия между учащимися в разных фор-
матах (форум, блог, вебинар, сообщения, коммента-
рии), развитие опыта коммуникации в социальных 
сетях, модернизация материально-технической базы 
вуза [Булаева и др. 2020];

• обмен ресурсами и материалами, проектная 
деятельность обучающихся, организация индивиду-
альной, групповой и коллективной работы, возмож-
ность проведения конкурсов с использованием видео-
роликов и привлечением социальных сетей, развитие 
творческих способностей и мотивации к учебной 
деятельности [Ткаченко, Богатырева 2017];

• возможность применения современных обра-
зовательных технологий посредством социальных 
сетей (проведение дебатов – способность влиять 
на мнение участников сообщества, социально- 
педагогическое проектирование, игровые техноло-
гии для формирования стиля и языка коммуника-
ции, организация волонтерского движения и т. п.) 
[Дьячкова, Томюк 2017].

Однако ввиду новизны применения социальных 
сетей в образовательном процессе и специфики 
интернет-коммуникации (ИК) существуют и про-
блемы внедрения такого рода технологий. Например: 

• отсутствие доступа к социальным сетям из учеб-
ных аудиторий,

• большое количество отвлекающего развлека-
тельного контента,

• отсутствие научно- методического и материально- 
технического обеспечения.

Также имеется вероятность столкновения с психо-
логическими барьерами (недостаточный уровень 
знаний в области медиакультуры, страх неизвестно-
сти, личные привычки, культурные традиции и т. п.) 
[Горячев и др. 2014].

Несмотря на то что большинство учащихся умеют 
пользоваться компьютерами и сетевыми ресурсами, 
до сих пор стоит проблема информационного нера-
венства – не все владеют такими навыками, либо 
не имеют мотивации к таким формам деятельности. 
Большие объемы информации, наличие огромного 
числа альтернатив в обсуждениях иногда провоцируют 
неуверенность в своей позиции и уход от ответствен-
ности, у студента или школьника появляется наде-
жда найти уже готовую информацию или получить  
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подсказку от кого-то из сообщества. Опасность 
имеет и подверженность учащихся манипуляциям, 
что необходимо предотвращать развитием у них 
критического мышления [Чванова и др. 2014].

Использование ИК захватывает все сферы чело-
веческой жизни, поэтому формируются отдельные 
направления в лингвистике, изучающие особенности 
и правила интернет-общения. Цель представляемой 
работы – показать, как использование и изучение 
текстов электронного делового эпистолярия может 
применяться в формировании УК-4. Материалом 
выступила научная литература по предлагаемой 
тематике исследования, в качестве методов приме-
нялись анализ литературы и систематизация.

Результаты
Интернет-лингвистика – современное направление 
лингвистического знания – начала оформляться 
в начале XXI в. В связи с развитием компьютерной 
Сети и внедрением ее в социум изменились условия 
общения, стиль и правила, что позволило говорить 
о специфике ИК. Развитие электронной фактуры 
текстов дало толчок к организации новых речевых 
жанров, а традиционные жанры, функционирование 
которых осуществляется в том числе посредством 
Интернета, стали трансформироваться, приобретая 
ранее не характерные черты. В ИК возникает мно-
жество языковых формул и графических знаков, 
связанных с уподоблением письменной речи устной, 
со стремлением ускорить процесс ввода и передачи 
сообщения. Это порождает новые обороты, созда-
ваемые посредством письменных знаков и разного 
рода графических средств.

Активное формирование электронной среды спо-
собствует изменениям и в области эпистолярной 
традиции, в том числе в деловой сфере. А отсут-
ствие выработанных и закрепленных норм элек-
тронной коммуникации нередко приводит к ком-
муникативным сбоям. На решение подобного рода 
проблемных вопросов ориентированы современные 
образовательные стандарты высшей школы, где 
закреплены компетенции, требующие от специали-
ста не только владения разными жанрами, но и уме-
ния вести корректно общение в различных ситуациях 
устной, письменной и виртуальной коммуникации 
для осуществления профессиональной деятельно-
сти. Это способствует включению в учебные планы 
бакалавриата и магистратуры дисциплин комму-
никативной направленности. В Сибирском феде-
ральном университете такой дисциплиной является 
универсальный для всех направлений бакалавриата  

курс «Деловая коммуникация на русском языке». 
При изучении тем данного курса особое место отво-
дится вопросам электронной переписки, что позво-
ляет привлекать к изучению языковой материал 
интернет- эпистолярия. Для обеспеченности учеб-
ного процесса учебной литературой по указан-
ной теме нами было разработано учебное пособие 
«Интернет-коммуникация и жанры русского элек-
тронного эпистолярия» [Евсеева, Кожеко 2022].

Под эпистолярными жанрами ИК понимаем 
письменные речевые произведения, функциони-
рующие в электронной среде в форме письма или 
интернет-переписки, адресованные определенному 
получателю и имеющие ряд признаков: диалогич-
ность, интерактивность, политематичность, способ-
ность использоваться во всех сферах коммуникации 
и иметь различные функции и цели, возможность 
самопрезентации автора и зависимость построения 
текста от коммуникативной ситуации [Кожеко 2020].

Исследователи давно отмечают, что традици-
онный эпистолярный жанр, попадая в интернет- 
пространство, обретает новые черты либо модифи-
цируется, подстраиваясь под электронную среду. 
Например, к чертам современной электронной эпи-
столярной сферы коммуникации относят: аноним-
ность коммуникантов, интерактивность общения, 
возможность синхронного общения и взаимодей-
ствия с большим количеством адресатов, креолизо-
ванность текстов, изменения в этикетной составля-
ющей коммуникации, жаргонизация текстов и т. д. 
[Курьянович 2011]. Современный эпистолярий, 
функционирующий в ИК, активно изучается, осо-
бенно жанры электронного письма [Вишнякова 2013; 
Корнеева 2015; Курьянович 2011; Нечаева 2017], 
открытых писем и петиций [Курьянович 2016; 
Якунина, Пекарская 2016], интернет-дневника 
и SMS-сообщения [Рабенко 2018].

Указанное выше пособие состоит из трех глав. 
В первой главе «Интернет-коммуникация как объ-
ект изучения интернет-лингвистики» изложен кате-
гориально-понятийный аппарат электронной 
коммуникативной среды; представлен принцип 
интерактивности как ведущий принцип электрон-
ного взаимодействия, формирующий среди прочего 
специ фику ИК; охарактеризованы жанры ИК и наи-
более известные модели их описания; описано ста-
новление интернет-этикета и типы трансформации 
традиционного русского речевого этикета.

Вторая глава пособия «Эпистолярные жанры 
интернет-коммуникации и их особенности» знако-
мит с классификацией эпистолярных жанров ИК  
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и разработанной моделью анализа такого рода жан-
ров. Выявленные языковые, стилистические и праг-
матические особенности этих жанров позволили 
представить сопоставительную характеристику эпи-
столярных жанров ИК.

Описанию особенностей электронного эпистоля-
рия предшествует изложение различных подходов 
к изучению эпистолярных текстов, что позволило 
выработать единую классификацию интернет- 
жанров русского эпистолярия.

Третья глава пособия «Деловая коммуникация 
в электронной среде» ориентирована на описание 
ведущих жанров электронного эпистолярия, функ-
ционирующих в деловой сфере, и освещает вопрос 
эффективности делового общения в ИК. Здесь рас-
смотрены этикетные и оценочные речевые жанры, 
являющиеся средством реализации речевой вежли-
вости, а также инвективные речевые жанры – выра-
зители речевой агрессии.

Эмпирическим материалом, иллюстрирующим 
жанры ИК, выступила переписка в социальных 
сетях (ВКонтакте, Одноклассники), интернет-чатах 
и на форумах. Для демонстрации примеров деловой 
коммуникации привлечены направленные по элек-
тронной почте тексты писем, авторами которых 
являются преподаватели и студенты.

После рассмотрения теоретических положений 
приведены тренировочные упражнения, разработан-
ные в соответствии с изложенными темами. Приведем 
примеры заданий, представленных в пособии:

• определите черты эпистолярного текста в элек-
тронных письмах и соотнесите их с эпистолярным 
каноном;

• с опорой на предложенный текст интернет- 
коммуникации про анализируйте переписку по элек-
тронной почте с точки зрения эффективности и соот-
ветствия правилам деловой коммуникации, выделив 
речевые стратегии и тактики участников коммуни-
кации;

• составьте тексты деловых электронных писем 
согласно установленной коммуникативной ситуации 
и т. д.

В конце пособия дан библиографический список, 
включающий и новейшие лингвистические работы, 
и изданные ранее труды, сохранившие до настоя-
щего времени свою актуальность.

Заключение
Развитие ИК способствовало появлению много-
образия форм общения, в каждой из которых сформи-
ровались свои особенности и трансформировались 
многие нормы, в том числе этикетные и эпистолярные. 
Эпистолярные жанры ИК имеют ряд отличий в зави-
симости от того, в каком формате проис ходит обще-
ние, каковы условия общения и отношения между 
коммуникантами. Исследование текстов из социаль-
ных сетей, блогов, анализ переписки по электронной 
почте позволит студентам получить и интегрировать 
определенный коммуникативный опыт, наблюдая 
за интернет- взаимодействием в специфичных ситуа-
циях, научиться быстро ориентироваться в условиях 
постоянно изменяющейся интернет-среды; сфор-
мировать навык критического мышления; развить 
способность составлять эпистолярные тексты раз-
ных жанров; эффективно вести переписку с любыми 
типами коммуникантов на различных интернет-плат-
формах; понимать стилистические и этикетные отли-
чия коммуникации в социальных сетях, на форумах, 
в чатах, блогах, интернет-комментариях, в переписке 
по электронной почте.
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