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Аннотация: Представлены результаты диагностики дефицитов учителей Забайкальского края (Россия). 
Диагностика проведена с помощью карты самооценки учителями выполняемых трудовых действий по блокам: обу-
чение, воспитание и развивающая работа. В основе методики – профессиональный стандарт педагога. В результате 
исследования получено описание трудовых действий, по которым педагоги считают в разной степени компетент-
ными. Участники высоко оценили свои умения по организации учебных занятий, оцениванию знаний учеников, 
развитию у них познавательной активности, самостоятельности, способностей. Опрошенные считают затрудни-
тельными приобщение обучающихся к информационно-коммуникационным технологиям, развитие у них моти-
вации к обучению, внедрение современных интерактивных способов воспитания, обеспечение безопасной и ком-
фортной в психологическом плане образовательной среды, работу с родителями и т. д. Учителя оценивают свои 
профессиональные действия в цифровой среде как удовлетворительные и признают, что нуждаются в помощи. 
Новизна работы представлена получением новых региональных данных о профессиональных дефицитах педагогов 
в цифровой образовательной среде. 
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Введение

1 Минобрнауки: треть педагогов России не имеют профессиональных дефицитов. 27.03.2018. URL: https://pedsovet.org/beta/article/minobrnauki-
tret-pedagogov-rossii-ne-imeut-professionalnyh-deficitov (дата обращения: 10.05.2022).
2 Об утверждении методических рекомендаций по созданию и обеспечению функционирования центров оценки профессионального мастерства 
и квалификации педагогов, центров непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников в рамках федерального 
проекта «Учитель будущего». Распоряжение Министерства просвещения РФ № МР-4/02вн от 30.04.2019.
3 Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного 
общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)». Приказ Минтруда России № 544н от 18.10.2013.

Для современного российского учителя в условиях 
цифровой образовательной среды актуальной стано-
вится проблема владения соответствующими компе-
тенциями. На всероссийском совещании, посвященном 
повышению квалификации учителей в условиях фор-
мирования национальной системы учительского роста, 
Т. Ю. Синюгина отметила, что треть педагогов демон-
стрируют низкий уровень владения компьютерными 
и информационными технологиями1. Это связано 
с наличием определенных профессиональных дефици-
тов у современных учителей. 

При обращении к содержанию понятия «про-
фессиональные дефициты» складывается фрагмен-
тарное представление о нем. В большинстве случаев 
данный термин отождествляется с понятием «затруд-
нение» [Петунин 2016], также используются дефи-
ниции «некомпетентность» и «несостоятельность» 
[Плотникова 2016]. С точки зрения Потемкиной Т. В., 
в основе профессиональных затруднений лежат осоз-
наваемые или неосознаваемые пробелы в профессио-
нальной компетентности [Потёмкина 2018]. При этом 
профессиональные дефициты зачастую могут не осозна-
ваться учителями [Гутник 2021]. Можно выделить общие 
характеристики данного понятия: недостаточность или 
отсутствие необходимых профессиональных компетен-
ций, наличие затруднений при реализации конкретных 
направлений профессиональной деятельности и обуслов-
ленные этим негативные переживания2.

Для осуществления успешной педагогической дея-
тельности в цифровой образовательной среде современ-
ному учителю необходимо определить области своих 
профессиональных дефицитов. 

Методы и материалы
Для диагностики профессиональных дефицитов была 
разработана карта «Самооценка профессиональных 
затруднений», в соответствии с которой педагогам 
задавался вопрос «Испытываете ли Вы затруднения 
при…», затем предлагался перечень трудовых дей-
ствий, которые были составлены согласно професси-
ональному стандарту педагога3. Для ответа использо-
валась шкала Лайкерта, включающая пять вариантов 
ответа: «Да. Хотелось бы получить помощь» (1 балл), 

«Скорее да, чем нет» (2 балла), «Скорее нет, чем 
да» (3 балла), «Нет. Выполняю на хорошем уровне» 
(4 балла) и «Нет. Могу поделиться опытом» (5 баллов). 
Для обработки результатов опроса подсчитывался 
средний балл по каждому блоку трудовых действий. 
В зависимости от него определялись дефицитные 
и доминирующие блоки.

Таким образом, были проанализированы образова-
тельные организации Забайкальского края (Россия). Всего 
в исследовании приняли участие 138 педагогов, средний 
возраст – 48,5 лет, из них 105 женщин и 33 мужчины. 

Результаты 
Профессиональные дефициты педагогов, связанные с обу-
чением, представлены в табл. 1. При самооценке трудо-
вых действий по блоку «Обучение» педагоги считают 
себя наиболее компетентными в области планирования 
и проведения учебных занятий, 37 % опрошенных отме-
чают, что выполняют данное трудовое действие на высо-
ком уровне и могут поделиться опытом, 45 % оцени-
вают решение данной задачи на «хорошо». Не вызывает 
особых проблем у испытуемых подготовка и внедрение 
программ учебных дисциплин (21 % оценивают себя 
на «отлично», 50 % на «хорошо»), также осуществление 
текущего и промежуточного контроля знаний обучаю-
щихся, включая тестирование (18 % опрошенных выпол-
няют это действие на высоком уровне, 66 % – на хорошем). 
Профессиональные затруднения выявлены при формиро-
вании мотивации к обучению (16 % испытуемых хотели 
бы получить помощь при выполнении этой задачи).

Анализ полученных результатов исследования 
по блоку «Воспитание» (табл. 2.) показал, что опрошен-
ные лучше всего справляются с задачей проектирования 
и реализации воспитательных программ. 24 % испы-
туемых выполняют эту функцию на «отлично», 55 % – 
на «хорошо». В число тех, у кого возникают трудности 
с выполнением трудовых действий, вошли: реализация 
современных форм и методов воспитания, в т. ч. интерак-
тивных (13 % опрошенных хотели бы получить помощь 
при ее реализации); развитие эмоционально- ценностной 
сферы школьника (11 % педагогов нуждаются в помощи); 
деятельность по организации ученических органов само-
управления (11 % педагогов не отказались бы от помощи).
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Табл. 1. Самооценка профессиональных затруднений по блоку «Обучение» 
Tab. 1. Self-assessment of professional difficulties in the Training block
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Разработка и реализация программ учебных дисциплин в рамках основной 
общеобразовательной программы 0 13 16 50 21

Осуществление профессиональной деятельности в соответствии  
с требованиями ФГОС 0 13 16 55 16

Участие в разработке и реализации программы развития образовательной орга-
низации в целях создания безопасной и комфортной образовательной среды 0 11 16 55 18

Планирование и проведение учебных занятий 0 5 13 45 37
Систематический анализ эффективности учебных занятий и подходов 
к обучению 0 13 21 53 13

Организация, осуществление контроля и оценки учебных достижений, теку-
щих и итоговых результатов освоения основной образовательной программы 
обучающимися

0 8 18 58 16

Формирование универсальных учебных действий 0 10 16 58 16
Формирование навыков, связанных с информационно-коммуникационными 
технологиями 0 11 18 53 18

Формирование мотивации к обучению 0 16 16 55 13
Объективная оценка знаний обучающихся на основе тестирования и других 
методов контроля в соответствии с реальными учебными возможностями детей 0 5 11 66 18

Табл. 2. Самооценка профессиональных затруднений по блоку «Воспитание» 
Tab. 2. Self-assessment of professional difficulties in the Upbringing block

Профессиональные затруднения
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Регулирование поведения обучающихся для обеспечения безопасной образова-
тельной среды 0 8 11 70 11

Реализация современных, в том числе интерактивных, форм и методов 
воспитательной работы, используя их как на занятии, так и во внеурочной 
деятельности

0 13 21 50 16

Постановка воспитательных целей, способствующих развитию обучающихся, 
независимо от их способностей и характера 0 8 18 58 16

Определение и принятие четких правил поведения обучающимися в соот-
ветствии с уставом образовательной организации и правилами внутреннего 
распорядка образовательной организации

0 6 10 68 16

Проектирование и реализация воспитательных программ 0 3 18 55 24
Реализация воспитательных возможностей различных видов деятельности 
ребенка (учебной, игровой, трудовой, спортивной, художественной и т.д.) 0 8 10 66 16

Проектирование ситуаций и событий, развивающих эмоционально-ценност-
ную сферу ребенка (культуру переживаний и ценностные ориентации ребенка) 0 11 18 55 16
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Исследование профессиональных дефицитов педа-
гогов по блоку «Развивающая работа» представлено 
в табл. 3. Педагоги считают себя наиболее успешными 
при выполнении задач, связанных с формированием 
познавательной активности, самостоятельности, ини-
циативы и т. д. (74 % считают, что хорошо выполняют 
эти задачи). 

При анализе особенностей развивающей деятельно-
сти опрошенных выявлены выраженные затруднения 

при реализации психолого-педагогических и инклю-
зивных технологий (26 % испытуемых оценивают свою 
работу на «удовлетворительно», 7 % –  хотели бы полу-
чить помощь); при обеспечении безопасной и комфорт-
ной среды (21 % выполняют эту задачу на «удовлетво-
рительно», 7 % нуждаются в помощи); при реализации 
коррекционно-развивающей работы (27 % испытуемых 
оценивают свою работу на «удовлетворительно», 7 % – 
хотели бы получить помощь). 

Профессиональные затруднения
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Помощь и поддержка в организации деятельности ученических органов 
самоуправления 3 11 18 60 8

Создание, поддержание уклада, атмосферы и традиций жизни образователь-
ной организации 3 8 8 70 11

Развитие у обучающихся познавательной активности, самостоятельности, 
инициативы, творческих способностей, формирование гражданской позиции, 
способности к труду и жизни в условиях современного мира, формирование 
у обучающихся культуры здорового и безопасного образа жизни

0 3 6 76 16

Формирование толерантности и навыков поведения в изменяющейся поли-
культурной среде 0 6 10 68 16

Использование конструктивных воспитательных усилий родителей (законных 
представителей) обучающихся, помощь семье в решении вопросов воспитания 
ребенка

0 5 24 55 16

Табл. 3. Самооценка профессиональных затруднений по блоку «Развивающая работа» 
Tab. 3. Self-assessment of professional difficulties in the Developmental work block

Профессиональные затруднения
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Выявление в ходе наблюдения поведенческих и личностных проблем обучаю-
щихся, связанных с особенностями их развития 0 16 16 58 10

Оценка параметров и проектирование психологически безопасной и комфорт-
ной образовательной среды, разработка программ профилактики различных 
форм насилия в школе

7 6 21 60 6

Применение инструментария и методов диагностики и оценки показателей 
уровня и динамики развития ребенка 3 10 18 53 16

Освоение и применение психолого-педагогических технологий (в том числе 
инклюзивных), необходимых для адресной работы с различными контингентами 7 7 26 50 10

Оказание адресной помощи обучающимся 0 10 21 45 24
Взаимодействие с другими специалистами в рамках психолого-медико-педаго-
гического консилиума 3 12 16 53 16
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Трудовые действия, непосредственно связанные с циф-
ровой образовательной средой, – обучение информацион-
но-коммуникационным технологиям оценивается педаго-
гами довольно неоднозначно (18 % испытуемых считают, 
что справляются с этой задачей на «отлично», 53 % – 
на «хорошо», 18 % отмечают, что скорее нет затруднений, 
и только 11 % хотели бы получить помощь) (табл. 4.).

Выраженные затруднения педагоги испытывают при 
внедрении в свою воспитательную работу современных, 

интерактивных форм и методов. 16 % опрошенных хотели 
бы получить помощь при выполнении данной работы, 21 % 
испытуемых не уверены в своих силах, 50 % респондентов 
оценивают свою работу в данной области как хорошую 
и только 13 % как отличную. 11 % испытывают професси-
ональный дефицит и нуждаются в помощи при осущест-
влении таких трудовых функций цифровой среды, как обу-
чение информационно-коммуникационным технологиям 
и освоение виртуальной реальности и социальных сетей. 

Профессиональные затруднения

Д
а.

 Х
от

ел
ос

ь 
бы

 п
ол

уч
ит

ь 
по

м
ощ

ь

С
ко

ре
е 

да
, ч

ем
 н

ет

С
ко

ре
е 

не
т,

 ч
ем

 д
а

Н
ет

. В
ы

по
лн

яю
 

на
 х

ор
ош

ем
 у

ро
вн

е

Н
ет

. М
ог

у 
по

де
ли

ть
-

ся
 о

пы
то

м

Разработка (совместно с другими специалистами) и реализация совместно 
с родителями (законными представителями) программ индивидуального 
развития ребенка

3 18 16 53 10

Освоение и применение специальных технологий и методов, позволяющих 
проводить коррекционно-развивающую работу 7 3 27 55 8

Развитие у обучающихся познавательной активности, самостоятельности, 
инициативы, творческих способностей, гражданской позиции, способно-
сти к труду, культуры здорового образа жизни

0 3 10 74 13

Формирование и реализация программ развития УУД, образцов и ценностей 
социального поведения, навыков поведения в мире виртуальной реальности 
и социальных сетях

3 7 22 58 10

Формирование системы регуляции поведения и деятельности обучающихся 0 10 22 55 13
Формирование толерантности и навыков поведения в изменяющейся поли-
культурной среде 0 7 21 60 13

Использование конструктивных воспитательных усилий родителей (законных 
представителей) обучающихся, помощь семье в решении вопросов воспитания 
ребенка

0 10 13 74 3

Табл. 4. Самооценка профессиональных затруднений в цифровой среде 
Tab. 4. Self-assessment of professional difficulties in the digital environment
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Формирование навыков, связанных с информационно-коммуникационными 
технологиями 0 11 18 53 18

Реализация современных, в том числе интерактивных, форм и методов 
воспитательной работы, используя их как на занятии, так и во внеурочной 
деятельности

3 13 21 50 13

Формирование и реализация программ развития УУД, образцов и ценностей 
социального поведения, навыков поведения в мире виртуальной реальности 
и социальных сетях

3 8 24 55 10
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Анализ профессиональных дефицитов педагогов 
Забайкальского края демонстрирует, что они содержа-
тельно сопоставимы с данными других исследовате-
лей [Айгунова и др. 2017; Алтынникова, Музаев 2019; 
Геворкян и др. 2020; Петунин 2016]. Но не все педа-
гоги могут похвастаться высоким уровнем готовно-
сти к работе в цифровой среде. Выявлено наличие 
затруднений педагогов при реализации цифровых тех-
нологий в обучении, воспитательной и развивающей 
работе, что лишний раз подтверждает результаты других 
авторов [Ильясов и др. 2020], согласно которым в насто-
ящее время значительный процент учителей российской 
школы имеет затруднения в этой области [Никифорова 
и др. 2021; Сорокова 2020]. В трех разделах трудовых 
функций (обучение, воспитание и развивающая работа) 
профессионального стандарта педагога обнаружены 
профессиональные дефициты, связанные с цифровой 
средой: обучение навыкам информационно-коммуника-
ционным технологиям; реализация современных, в том 
числе интерактивных форм и методов воспитательной 
работы; правильное использование виртуальной реаль-
ности и социальных сетей. Оценивая эти трудовые дей-
ствия, педагоги отмечают наличие затруднений и счи-
тают, что им нужна соответствующая помощь.

Заключение
Использование карты самооценки трудовых действий 
позволило получить достаточно подробную картину, 
описывающую доминирующие области и зоны профес-
сиональных дефицитов.

В качестве успешно выполняемых трудовых действий 
необходимо выделить традиционные для учителя действия 
по обеспечению учебной, воспитательной и развивающей 
деятельности (организация уроков, контроль знаний 
обучающихся, формирование гражданской активности, 
культуры здорового и безопасного образа жизни, позна-
вательной активности, самостоятельности, инициативы, 
творческих способностей и др.). К действиям, вызываю-
щим затруднения, относятся те, которые связаны с психо-
лого-педагогическими (мотивирование, работа с особыми 
категориями детей и т. д.) и цифровыми компетенциями 
(обучение информационно-коммуникационным техноло-
гиям, внедрение современных интерактивных технологий, 
освоение виртуальной реальности и социальных сетей).

Практическая значимость исследования заключается 
в возможности организации работы по преодолению выяв-
ленных профессиональных дефицитов как самими педа-
гогами, так и в специально организованных Институтом 
развития образования Забайкальского края условиях. 
В качестве перспектив дальнейших исследований необ-
ходимо указать разработку и внедрение экспертного 
листа для внешней оценки профессиональных дефицитов 
с целью уточнения и дополнения полученных результатов.
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