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Аннотация: В мировой практике все больше внимания уделяется крупным спортивным мероприятиям, таким как 
Олимпийские или Паралимпийские игры. Эти мероприятия не только вносят вклад в экономику, оказывают влияние 
на политические процессы, но и способствуют развитию некоммерческой сферы страны-организатора через реали-
зацию комплексных волонтерских программ – олимпийского волонтерства. Количество исследований, посвященных 
пониманию мнения волонтеров о наследии Олимпийских игр, их планов на дальнейшую волонтерскую деятельность, 
ограничено. Цель – рассмотреть отношение волонтеров к наследию крупного спортивного мероприятия; определить 
проблемы, мешающие, по мнению волонтеров, развитию волонтерства в нашей стране. В рамках поставленной цели 
был проведен онлайн-опрос волонтеров Олимпийских и Паралимпийских игр 2014 года (n=332). Большинство олим-
пийских волонтеров удовлетворены участием в данном направлении волонтерства и более ориентированы на продол-
жение волонтерской деятельности именно в этом направлении. Участники исследования выделили увеличение числа 
волонтерских центров и количества волонтеров в нашей стране как наиболее значимые последствия Олимпийских игр 
в сфере волонтерства. Результаты исследования могут использоваться в качестве оценки результатов олимпийской 
волонтерской программы, рассматриваться в международных сравнительных исследованиях для получения информа-
ции о международном олимпийском движении.
Ключевые слова: спортивные мега-события, Олимпийские игры, Паралимпийские игры, волонтерство, олимпий-
ское волонтерство, олимпийская волонтерская программа, олимпийское наследие

Цитирование: Сухарькова М. П. Олимпийские волонтеры о волонтерстве. Вестник Кемеровского государствен ного 
университета. Серия: Политические, социологические и экономические науки. 2022. Т. 7. № 3. С. 298–304. https://doi.
org/10.21603/2500-3372-2022-7-3-298-304

full article

Volunteers on Volunteering
Marina P. Sukharkova
Laboratory for Interdisciplinary Studies in Non-Commercial Sector, Centre for Studies of Civil Society and the Nonprofit Sector, 
National Research University Higher School of Economics, Russia, Moscow
https://orcid.org/0000-0002-5461-7925
marina_116@bk.ru

Received 17 Jan 2022. Accepted after peer review 22 May 2022. Accepted for publication 6 Jun 2022.

Abstract: Sporting mega-events improve local economy, affect political processes, and develop such non-commercial sector 
as volunteering. The article examines the attitude of volunteers to the legacy of such sporting mega-events as Olympic or Paralympic 
Games. An online survey of volunteers (n=332) who participated in the Olympic and Paralympic Games in 2014 defined various 
problems that hinder the development of volunteering in Russia. Most respondents were satisfied with their volunteering 
experience and expressed eagerness to volunteer specifically in this area. They remarked on the increase in the number of volunteer 
centers and volunteers in Russia as the most significant consequences of the Olympic Games in the field of volunteering. 
The research results contribute to the Olympic studies and cast light on the public attitude to Olympic volunteering. 
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Введение

1 Здесь и далее перевод автора статьи.

Спортивные мероприятия международного масштаба 
являются объектом повышенного внимания средств 
массовой информации, спортивных работников разного 
уровня и исследователей. Спортивные мега-события – 
это «мероприятия фиксированной продолжительности, 
которые привлекают большое количество посетите-
лей, имеют большой опосредованный охват, сопряжены 
с большими затратами и оказывают большое влияние 
на окружающую среду и население, проживающее на тер-
ритории проведения мероприятия»1 [1, p. 629].

Спортивные мега-события – мероприятия с уникаль-
ными характеристиками. Эксперты подчеркивают, что 
спортивные мега-события – это всемирные спортивные 
мероприятия, которые чрезвычайно популярны, кратко-
временны, широко освящаются в средствах массовой 
информации по всему миру и имеют долгосрочное значение 
на национальном и международном уровнях, требуют дли-
тельной подготовки и включают в себя множество аспектов 
(экономических, социальных, экологических) [2; 3]. Также 
спортивные мега-события имеют значительные послед-
ствия для принимающего региона или страны, например, 
в сфере экономики, туризма, досуга или инфраструктуры 
спортивных объектов и др. [4], что, в свою очередь, может 
стать катализатором изменений в этом регионе, как поло-
жительных, так и отрицательных. Исследователи выявили 
различия между мега-событиями и другими мероприя-
тиями меньшего масштаба, заключающиеся в том, что 
мега-события обладают высокой популярностью и влия-
нием, их легко распознать и запомнить [5; 6].

Мега-события по своей природе являются эпизоди-
ческими и зачастую проходят на территории принима-
ющих сообществ, при участии международных ассо-
циаций (например, Международного Олимпийского 
комитета, Международного Паралимпийского комитета 
или Между народной федерации футбола); мероприятия 
такого уровня оказывают влияние на социальную, поли-
тическую и экономическую сферы и включают обшир-
ную культурную программу [7].

К спортивным мега-событиям относят Олимпийские 
и Паралимпийские игры, Чемпионаты мира по фут болу [8], 
они всегда связаны с развитием дестинации [9]. Ранее счи-
талось, что эти события приносят долго срочные выгоды 
для проводящей стороны, однако увеличение затрат, поли-
тические конфликты и рост внимания заинтересованных 
сторон поставили это предположение под сомнение [10]. 
В ответ эксперты предложили другой подход к планиро-
ванию наследия крупных событий. Наследие можно трак-
товать как «все запланированные и незапланированные, 
позитивные и негативные, материальные и нематериаль-
ные структуры, созданные для спортивного меропри-
ятия и в результате него, которые остаются дольше, чем 

само мероприятие» [11, p. 211]. Несмотря на важность 
структурных изменений в этом определении, большин-
ство исследований дезагрегировали концепцию насле-
дия, чтобы сосредоточиться только на воздействиях, свя-
занных с отдельными аспектами [12].

В общем виде было установлено, что устойчивость при-
менительно к управлению спортивными мега- событиями –  
это достижение через мероприятия положительного 
воздействия на людей и планету, а также получение 
прибыли в результате вклада в удовлетворение эконо-
мических, социокультурных и экологических потребно-
стей всех вовлеченных сторон, включая принимающее 
сообщество [13].

Наследие спортивных мега-событий
На сегодняшний день существует несколько работ, кото-
рые посвящены анализу различных аспектов наследия 
спортивных мероприятий [10–12; 14]. Выявлено, что 
мега-события трансформируют местность, которая высту-
пает площадкой мероприятия [12]. Страны и города были 
заинтересованы в проведении мега-событий, ожидая поло-
жительных изменений, и наследие мега-событий активно 
исследовалось  [15]. В то время как организаторы меро-
приятий и организации по управлению дестинациями 
подчеркивают положительный эффект, наследие не всегда 
является только положительным [16]. Более того, эффект 
различается для каждого события в зависимости от типа 
события, условий города-организатора [17] и от того, 
с какой точки зрения оценивается событие [12].

Различие между уровнями наследия крупного меро-
приятия (например, наследие на местном уровне или 
национальном) важно для понимания того, как наследие 
развивается и как его можно оценивать. Оценка наследия 
мега-события может включать следующие аспекты: изме-
нения в структурах, последствия и восприятие события 
заинтересованными сторонами [10]. Другими словами, 
изучение наследия мега-события можно проводить по сле-
дующим направлениям: новые или измененные объекты, 
концепции или идеи, которые внедряются в результате 
проведения мероприятия; эффекты, связанные с этими 
изменениями; мнения людей или организаций, которые 
принимают прямое или косвенное участие в процессе под-
готовки или проведения спортивного мероприятия.

Международный Олимпийских комитет признал 
волонтеров основными участниками процесса проведе-
ния спортивных мероприятий, и без них Олимпийские 
и Паралим пийские игры не могут функционировать [18]. 
Этот же вывод сделали на основе многолетних исследо-
ваний ученые, которые пишут о том, что современные 
олимпийские мероприятия «перестанут существовать» 
без волонтеров  [19]. Это делает волонтеров наиболее 
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важными заинтересованными сторонами мероприятия. 
Существует ограниченное количество исследований, 
посвященных пониманию того, что волонтеры думают 
о своем участии в олимпийском наследии и других аспек-
тах Олимпийских игр.

Предыдущие исследования олимпийского волонтерства 
были сосредоточены на изучении волонтерского опыта 
и его последствий [7; 15; 20–23]. Изучая взгляды волон-
теров не только на волонтерство, но и на наследие мега- 
события, олимпийские организации могут лучше подгото-
виться к набору и удержанию волонтеров, что, по мнению 
как азиатских [21], так и европейских экспертов [24], 
является неотъемлемой частью работы в сфере управления 
крупными спортивными мероприятиями. Действительно, 
исследование, посвященное Олимпийским играм, опре-
делило, что понимание мотивации, удовлетворенности 
волонтеров и других аспектов, связанных с волонтерами, 
помогает повысить устойчивость мега-событий [21]. 
Более того, известно о положительном влиянии волонте-
ров на социальное развитие и об их содействии устойчи-
вому развитию сферы организации и проведения крупных 
спортивных мероприятий. Так, словацкие исследователи 
полагают, что поездки к местам проведения мероприя-
тий являются устойчивой формой туризма, поскольку 
волонтеры желают помочь организаторам мероприятий 
и принимающей стране [25]. Разумно считать, что волон-
теры вносят свой вклад в создание устойчивого наследия, 
поскольку их участие является формой регионального 
устойчивого развития.

Достаточно внимания уделено изучению олимпийских 
волонтерских программ и их участников, однако в между-
народных исследованиях больший интерес сосредоточен 
на характеристиках волонтеров, таких как предыдущий 
опыт работы с организацией, выступающей организатором 
мероприятия, или волонтерство на мероприятиях [8;  22; 
23; 26; 27], мотивы для волонтерства на спортивных меро-
приятиях [28–30]. Несколько зарубежных исследований 
посвящены выявлению различий характеристик волонте-
ров по возрасту и полу [8; 19; 20; 27; 29; 30]. Мотивы уча-
стия в мероприятии [31], рабочие характеристики волонте-
ров [32], неоднозначность их ролей [21], организационная 
и руководящая поддержка волонтеров мероприятия [26], 
удовлетворенность отдельными аспектами волонтерского 
опыта [33] и общее позитивное отношение волонтеров 
к своей деятельности [34], разнообразие направлений 
будущего участия в волонтерской деятельности также были 
изучены, включая вероятность волонтерства на крупном 
спортивном мероприятии, в различных общественных 
или некоммерческих организациях и увеличение  / умень-
шение степени текущего участия. В одном исследовании 
измерялось фактическое участие волонтеров крупных 

2 Бондаренко О. На Олимпиаде в Сочи работали 25 тысяч волонтеров. Российская газета. 24.02.2014. № 44. URL: https://sportrg.ru/2014/02/25/
volontery.html (дата обращения: 17.01.2022); Ларионова Т., Чистяков И., Уалерианов К. На Олимпийских играх в Сочи работают почти 30 тысяч волон-
теров. ТАСС. 16.02.2014. URL: https://tass.ru/sport/971425 (дата обращения: 17.01.2022).

спортивных мероприятий в волонтерской деятельности 
после мероприятия, изучалась степень изменений относи-
тельно вовлечения в волонтерство по сравнению с тем, что 
было до мероприятия [8]. В качественных исследованиях 
рассматривались условия для долгосрочного или постоян-
ного волонтерства при повторном крупном спортивном 
мероприятии в сообществе [35], а также анализировались 
рассказы волонтеров об опыте их работы на Олимпийских 
играх 2012 г. и после мероприятия [36]. На данный момент 
недостаточно изучено мнение участников олимпийских 
волонтерских программ об их результатах, наследии ком-
плексных программ по работе с волонтерами крупных 
спортивных мероприятий.

Ученые могут исследовать наследие крупных спор-
тивных мероприятий для сферы волонтерства, чтобы 
понять эффекты, которые оказывают мега-события 
на участие населения в практиках волонтерства, а также 
его причины и механизмы, влияющие на политику, пла-
нирование и проведение мероприятий. Отметим иссле-
дование, посвященное оценке предполагаемых затрат 
и выгод волонтерства, в котором описано негативное 
влияние спортивного мега-события на волонтерскую 
деятельность: волонтеры могут работать сверхурочно, 
у них могут возникать проблемы совмещения волонтер-
ства и профессиональной деятельности, личные неудоб-
ства. Названы положительные эффекты мега-событий 
для волонтеров: возможности социального развития, 
повышения квалификации, вклада в развитие сообщества 
и уникальный позитивный жизненный опыт [22].

Олимпийская волонтерская программа 
в России
В нашей стране олимпийская волонтерская программа, 
являющаяся базой для реализации практик олимпийского 
и паралимпийского волонтерства, была сформирована 
для подготовки волонтеров, которые приняли участие 
в организации и проведении Олимпийских и Паралим-
пийских игр 2014 г. Российская олимпийская волонтер-
ская программа – одна из первых комплексных волонтер-
ских программ, реализующаяся уже на протяжении 10 лет 
на федеральном уровне и состоящая из следующих эта-
пов: распространение информации о программе, поиск 
потенциальных волонтеров, их отбор, обучение и подго-
товка, управление работой волонтеров и их эффективно-
стью, перепрофилизация волонтеров и Центров подго-
товки волонтеров после мероприятий. По данным СМИ, 
участниками олимпийской волонтерской программы 
«Сочи-2014» были 25000–30000 человек, задейство-
ванные в 17 областях деятельности: от встреч делега-
ций в аэропорту до помощи в организации церемоний 
открытия и закрытия Игр2. Официальной информации  
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о численности волонтеров на играх в Сочи нет. Инфра-
структура (в первую очередь Центры подготовки волон-
теров, открытые на базе средних специальных и высших 
учебных заведений), сформированная для работы с олим-
пийскими волонтерами в 2014 г., была трансформиро-
вана в Ассоциацию волонтерских центров с целью сохра-
нения наследия волонтерской программы Олимпийских 
и Паралимпийских игр в Сочи и развития волонтерского 
движения в целом3. Важно проанализировать максималь-
ное количество результатов и последствий олимпийской 
волонтерской программы для получения информации 
о ее эффективности; увеличения количества людей, при-
нимающих участие в данном направлении волонтерства; 
усовершенствования программ по работе с волонтерами.

Методы и материалы
Для изучения мнения олимпийских волонтеров о насле-
дии крупного спортивного мега-события нами проведен 
онлайн-опрос. Поиск респондентов проводился сплошным 
методом, главный критерий участия в исследовании – опыт 
участия в практиках олимпийского или паралимпийского 
волонтерства. Участниками исследования были волонтеры, 
принимающие участие в организации и проведении Олим-
пийских и / или Паралимпийских игр 2014 г. (332 чело-
века): 66 % респондентов в возрасте от 18 до 30 лет; 20 % – 
от 31 до 55 лет; 14 % – старше 55 лет. 55 % – женщины; 45 % 
мужчины. 49 % – средне материально обеспеченные; 23 % – 
высоко материально обеспеченные; 12 % – низко матери-
ально обеспеченные; 4 % – живущие за чертой бедности; 
12 % затруднились ответить на вопрос о своем матери-
альном положении. 41 % – жители областных, краевых, 
республиканских центров; 40 % – жители мегаполисов; 
11 % – жители небольших городов и районных центров; 
6 % – жители сел; 2 % – жители поселков городского типа.

Результаты
Результаты опроса представляют собой часть масштабного 
исследования олимпийского волонтерского сообщества. 
Олимпийская волонтерская программа в России является 
одной из первых масштабных программ организованного 
волонтерства, которая реализуется на федеральном уровне. 
Поэтому изучение ее участников и эффектов может помочь 
оценить результаты многолетней волонтерской про-
граммы, указать на ее сильные и слабые стороны. В рамках 
исследования изучались следующие аспекты волонтерской 
деятельности: возможный вклад олимпийских волонтеров 
в систему целей устойчивого развития [37], процесс под-
готовки волонтеров крупных спортивных мероприятий 
в период пандемии  [38], взаимодействие олимпийских 
волонтеров в социальных сетях после игр [39], мотивация 
и практики участия олимпийских волонтеров в волонтер-
ской деятельности после игр [40].

3 О нас. Ассоциация волонтерских центров. URL: https://xn--80ae4d.xn--p1ai/about (дата обращения: 17.01.2022).

Участникам исследования предлагалось ответить 
на вопрос Какие наиболее важные последствия олим-
пийской волонтерской программы в России Вы можете 
выделить? Опрашиваемые могли выбрать несколько 
вариантов ответа на этот вопрос. 64 % респондентов 
отметили увеличение числа волонтерских центров; 50 % – 
увеличение числа волонтеров; 46 % – повышенное внима-
ние к волонтерской деятельности; 30 % – популяризацию 
волонтерства; 27 % – повышение доверия к волонтерской 
деятельности; 22 % – появление разнообразия направ-
лений волонтерства в нашей стране. В итоге наиболее 
значимыми последствиями олимпийской волонтерской 
программы, по мнению волонтеров, являются увеличение 
количества площадок для практик волонтерства и повы-
шение популярности этого вида деятельности в обществе.

На вопрос Удовлетворены ли Вы участием в каче-
стве волонтера в Олимпийских и / или Паралимпийских  
играх? 69 % опрошенных ответили, что они удовлетво-
рены участием; 27 % – не удовлетворены; 4 % затрудни-
лись ответить.

При ответе на вопрос Планируете ли Вы участво-
вать в волонтерской деятельности в будущем? 60 % 
волонтеров выразили утвердительную позицию; 37 % – 
отрицательную; 3 % затруднились ответить.

На вопрос Планируете ли Вы принимать участи 
в волонтерской деятельности в других сферах (напри-
мер, социальной, образовательной, культурной и др.)? 
48 % респондентов ответили отрицательно; 44 % – поло-
жительно; 8 % затруднились ответить.

Тем участникам исследования, которые при ответе 
на предыдущий вопрос указали, что планируют при-
нимать участие в других направлениях волонтерства, 
предлагалось ответить на вопрос В каких направле-
ниях волонтерства Вы планируете участвовать 
в будущем? Опрашиваемые могли выбрать несколько 
направлений предпочитаемой волонтерской деятельно-
сти. Наиболее популярные направления среди назван-
ных: социальное волонтерство – волонтерская дея-
тельность, направленная на оказание помощи людям 
с ограниченными возможностями здоровья, пожилым 
людям, воспитанникам детских домов, или помощь нуж-
дающимся во внимании и постоянном уходе (73 %); 
образовательное волонтерство – волонтерская дея-
тельность в сфере образования, преподавание на без-
возмездной основе по программам общего и дополни-
тельного образования, организация мастер-классов, 
научных лагерей, экспедиций и олимпиад (47 %); кор-
поративное волонтерство – волонтерская деятельность 
представителей государственных и / или коммерческих 
структур, принимающих активное участие в социально 
значимой деятельности на безвозмездной основе при 
поддержке организации, в которой они работают (43 %);  
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культурно- просветительское волонтерство – волонтер-
ская деятельность в проектах культурной направленно-
сти, проводимых в музеях, библиотеках, домах культуры, 
театрах, кинотеатрах, культурных центрах, парках и т. д. 
(40 %); онлайн-волонтерство – волонтерская деятель-
ность в Интернете, создание и обновление веб-страниц 
и баз данных, ведение профилей в социальных сетях, 
написание, подготовка, оформление и редактирование 
пресс-релизов и новостных статей (40 %). Менее попу-
лярные направления: экологическое волонтерство – 
волонтерская деятельность, направленная на сохранение 
окружающей среды, решение экологических проблем 
(29 %); медицинское волонтерство – волонтерская дея-
тельность в сфере здравоохранения, призванная повы-
сить качество медицинской помощи на всех ее этапах: 
профилактическом, лечебном и реабилитационном 
(28 %); серебряное волонтерство – волонтерская дея-
тельность, в которой безвозмездно принимают участие 
люди старшего возраста (10 %); волонтерство в чрезвы-
чайных ситуациях – волонтерская деятельность в сфере 
защиты населения и территорий от чрезвычайных ситу-
аций, обеспечения пожарной безопасности и безопасно-
сти людей на водных объектах (8 %).

Анализ ответов на вопрос Какие проблемы мешают 
развитию волонтерской деятельности? (с возмож-
ностью выбора нескольких вариантов ответа) показал, 
что к числу наиболее часто отмечаемых отнесены сле-
дующие: отсутствие информации о возможности уча-
стия в волонтерских проектах (69 %); нехватка времени 
на все волонтерские инициативы (51 %); потребитель-
ское отношение людей к жизни (50 %); недоверие людей 
к волонтерам и их деятельности (48 %); высокая заня-
тость: трудовая загруженность, семейные обязательства 
(47 %); опасность заражения в процессе работы (41 %); 
низкий уровень жизни населения, необходимость посто-
янного поиска источника дохода (40 %); лень тех, кто мог 
бы, но не захотел участвовать в волонтерской деятельно-
сти, недоверие граждан к некоммерческим (благотвори-
тельным) организациям (40 %); низкий уровень доверия 
людей друг другу (35 %); социальная апатия (34 %); 
необходимость соблюдения эпидемиологических требо-
ваний (33 %). Такие варианты ответов, как недостаточ-
ность финансирования волонтерских программ или недо-
статочность подготовки волонтеров, не были выбраны. 
Менее популярные проблемы: сложность выбора направ-
ления для волонтерской работы (30 %); озлобленность 
людей (26 %); трудность получения теоретической 
и практической подготовки для работы в качестве волон-
тера (17 %); отсутствие государственной поддержки 
волонтеров (15 %); несовершенство законодательства, 
регулирующего сферу волонтерства (13 %); низкое каче-
ство управления волонтерами (13 %); разобщенность 
волонтерского сообщества (8 %). Отдельно отметим, 

что около трети респондентов (31 %) ответили, что они 
не сталкивались с такими проблемами, которые мешали 
бы развитию волонтерства.

Заключение
В этой статье мы изучили мнение участников волон-
терских программ крупных спортивных мероприятий 
(Олимпийские и Паралимпийские игры) о сфере волон-
терской деятельности. На сегодняшний день вклад волон-
теров в организацию крупных спортивных соревнований 
высоко оценен: многие мега-события проходят с уча-
стием добровольцев, принимающих участие в организа-
ции и проведении мероприятий без прямого денежного 
вознаграждения. Волонтеры Олимпийских и Паралим-
пийских игр проходят специальное обучение и подго-
товку, имеют опыт волонтерства, поэтому являются цен-
ным ресурсом для развития волонтерства. В этой связи 
мы провели онлайн-опрос олимпийских и / или пара-
лимпийских волонтеров, чтобы выявить их удовлетво-
ренность от участия в волонтерской программе и планы 
на дальнейшую волонтерскую деятельность.

Результаты опроса показали, что более половины 
респондентов удовлетворены участием в практиках олим-
пийского волонтерства, также более половины олимпий-
ских волонтеров планируют продолжать волонтерство. 
Вместе с тем около половины опрошенных не планируют 
принимать участие в волонтерской деятельности, не свя-
занной с событийным волонтерством.

Среди тех, кто ответил, что планирует принимать 
участие в других направлениях волонтерства в будущем, 
самым популярным направлением стало социальное 
волонтерство. Также участники отмечали образователь-
ное, корпоративное, культурное и онлайн-волонтерство. 
Менее популярными направлениями были экологиче-
ское, медицинское, серебряное волонтерcтво и волонтер-
ство в чрезвычайных ситуациях.

Говоря о наследии Олимпийских и Паралимпийских 
игр для волонтерства в нашей стране, респонденты выде-
лили увеличение числа волонтерских центров и количе-
ства волонтеров как самые значимые последствия данных 
мега-событий в сфере волонтерства. Кроме того, участ-
ники исследования считают, что отсутствие информации 
о возможности участия в волонтерских проектах, нехватка 
времени на все волонтерские инициативы и потребитель-
ское отношение людей к жизни являются самыми важ-
ными причинами, мешающими развитию волонтерства.
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