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Аннотация: Статья посвящена представлению авторской методики по оценке управления инновационной активно-
стью персонала для компаний малого и среднего бизнеса. Рассмотрены подходы к трактовке термина инновацион-
ная активность персонала, на основе которых выявлено, что объект исследования связан с такими явлениями, как 
генерация новых идей; саморазвитие профессиональных компетенций; вовлечение в инновационную деятельность 
и внедрение инноваций; построение внутрифирменных коммуникаций, направленных на реализацию инноваци-
онных идей; передача существующих латентных знаний. Представленная методика позволяет на практике конкрет-
ной организации определять проблемы, связанные с регулированием инновационной активности сотрудников, для 
устранения возникнувших несоответствий. На основании гипотезы о необходимости эффективного управления 
инновационной активностью персонала при переходе компаний к качественному и конкурентоспособному уровню 
деятельности, соответствующему современным условиям, дается комплекс авторских рекомендаций по управлению 
процессами преобразования инновационной активности персонала в продукты инновационной деятельности в усло-
виях цифровой трансформации компаний. Совершенствование управления инновационной активностью персонала 
по предложенным областям и направлениям содействует повышению жизнестойкости, гибкости, конкурентоспособ-
ности и устойчивости компаний в бизнесе в условиях быстрых изменений.
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онная деятельность, управление инновациями, малый и средний бизнес
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Abstract: The paper introduces a new methodology for assessing the innovation activity of personnel for small and medium-
sized businesses. It also contains a review of approaches to the concept of innovation activity, which includes generation of new 
ideas, self-development of professional competences, engagement in innovative activity, implementation of innovations 
via intrafirm communications, transfer of latent knowledge, etc. The hypothesis is that that a more effective management 
of innovation activity can elevate companies to a qualitatively new level. The new methodology allows organizations 
to identify problems in the spheres of innovations and personnel, as well as to eliminate various inconsistencies. The author 
gives some useful recommendations on how to turn personnel innovation activity into innovative products during the digital 
transformation of small and medium businesses. Eventually, a more effective management of innovation activity increases 
competitiveness and flexibility in the market.
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Введение
Пандемия COVID-19 значительно ускорила процессы 
цифровизации экономики и развитие индустрии 4.0. Как 
отмечают К. М. Шваб и Т. Маллере, окружающий нас 
новый современный мир является сложным, адаптивным, 
динамичным и неоднозначным, и причины этого: взаимо-
зависимости, скорости и сложности [1]. Для эффективной 
работы в новой экономической среде многим компаниям 
и государственной системе в целом необходимо пройти 
через сложный, но уже неизбежный этап цифровой транс-
формации, характерный для всех ведущих звеньев мировой 
экономики. Именно поэтому для обеспечения оптималь-
ного экономического развития осуществление цифровой 
трансформации в России определено как один из нацио-
нальных приоритетов. Жесткие условия нарастающих 
со временем экономических санкций заставляют переос-
мысливать ситуацию и в конечном счете позволяют отме-
нить их отрицательную коннотацию и взглянуть на сло-
жившееся положение дел как на стимулирующее в вопросе 
развития инноваций [2]. Отметим, что современные пред-
ставления экономической теории и менеджмента в отно-
шении инновационного потенциала предприятий свиде-
тельствуют о его личностной природе [3]. Именно поэтому 
в современных условиях роль инновационной активности 
персонала (ИАП) исключительно велика для обеспечения 
конкурентного развития компаний. Однако многие рос-
сийские компании имеют низкий уровень цифровой зре-
лости [4] и, соответственно, низкую степень адаптивности 
к новым вызовам цифровой экономики. Главной причиной 
этого является недостаточный уровень знаний и навыков 
в данной области. В таких условиях особенно актуальны-
ми становятся новые методы оценки управления ИАП при 
цифровой трансформации компаний и в первую очередь 
для малого и среднего бизнеса (МСБ).

Правильный выбор направлений реализации инноваци-
онного потенциала компании МСБ, эффективных инно-
вационных процессов и деятельности обеспечивает инно-
вационное развитие организации [5]. Инновационное 
развитие компании включается в себя не только внедре-
ние новых технологий и производство новой продукции, 
но и комплексное развитие всех направлений деятельности, 
что обеспечивает предприятию эффективность и конку-
рентоспособность [6]. Логика глобального общественно-
го развития, а также стремительный характер масштабного 
внедрения различных цифровых технологий объективно 
требуют продуманного и широкого вовлечения сотрудни-
ков предприятий в инновационную деятельность.

Стремительно меняющиеся современные условия 
выдвигают требования к обеспечению инновационного 
развития компаний, связанные прежде всего с потребно-
стью привлечения сотрудников особого типа – активных 
и инициативных, ориентированных на максимальный успех 
в работе, берущих на себя ответственность за результаты 
общего дела [7]. Важным условием внедрения современ-
ных передовых технологий при цифровой трансформации 
компаний является не только требование высокой квалифи-
кации сотрудников, но и их участие в реализации стратеги-
ческих целей развития производства. К каждому работнику 
выдвигается востребованность как к личности, обладающей 
набором знаний, умений и навыков. И последнее, компании 
МСБ зачастую сталкиваются с сопротивлением персонала 
к инновациям, что становится препятствием для полноцен-
ного применения творческих навыков сотрудников.

Цель – разработка комплекса авторских рекомендаций 
по управлению процессами преобразования ИАП в про-
дукты инновационной деятельности в условиях цифровой 
трансформации компаний МСБ. Интерес компаний МСБ 
к управлению и повышению ИАП, особенно в условиях циф-
ровой трансформации, обусловлен рядом причин, связан-
ных с совершенствованием производственной деятельности. 
Прежде всего это экономический эффект, который получа-
ет предприятие от внедрения предложений сотрудников. 
Работники с творческими способностями, в свою очередь, 
интересуются производственными процессами и выявле-
нием резервов, уделяя особое внимание системе мотивации, 
что также представляется значимым для руководства [8]. 
Стимулирование ИАП создает условия для улучшения про-
фессиональных качеств сотрудников (компетентность, опыт, 
навыки и т. д.), тем самым повышая ценность персонала.

Теоретические основы управления ИАП
В современной мировой экономике активно развиваются 
и захватывают рынок компании, которые в своей деятель-
ности создают инновации, используют цифровые техно-
логии и цифровые бизнес-модели. Организациям сегодня 
довольно сложно выжить на конкурентных рынках без 
применения инноваций в реализации своих целей  [9]. 
Именно этим обусловлена актуальность эффективного 
управления ИАП в компаниях МСБ.

Для более четкого определения понятия инновацион-
ная активность персонала с целью качественной оценки 
термина рассмотрим подходы к его трактовке разными 
исследователями (табл. 1).
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Табл. 1. Трактовки термина инновационная активность 
Tab. 1. Interpretations of the term innovative activity

Автор Определение понятия

Эфендиев А. Г.,  
Сорокин П. С. [10]

Условие реализации и активизации 
инновационного потенциала пер-
сонала предприятия и превращения 
его в интеллектуальный капитал

Сокерина С. В. [11] Активность персонала в области 
разработки, обсуждения, внедрения 
инноваций в рамках осуществления 
трудовой деятельности

Марасанов Г. И. [12] Интегративное понятие, пред-
ставляющее собой и деятельность, 
и мотив, и эмоциональное отноше-
ние к новациям, и мыслительные 
процессы, обеспечивающие ана-
литическую основу для внедрения 
новации либо для отказа от нее

Существование разных подходов к формулировке тер-
мина обусловлено наличием различных аспектов данного 
явления, принимаемых во внимание. Обобщив подходы, 
можно определить инновационную активность как целена-
правленное содействие высокой восприимчивости сотруд-
ников к инновациям в компании с помощью существующих 
структур и методов управления. На практике инновацион-
ная активность может заключаться в генерировании новых 
идей; саморазвитии профессиональных компетенций; вов-
лечении инноваций; построении внутрифирменных ком-
муникаций, направленных на реализацию инновационных 
идей; передаче существующих латентных знаний и т. д. [13].

В основе инновационной активности лежат как внут-
ренние мотивы индивида, так и готовность индивидуаль-
ного потенциала личности к реализации, т. е. развитие 
его способности к стремлению управлять своими дей-
ствиями и поступками в инновационной деятельности. 
Российский психолог И. В. Пахно предлагает рассматри-
вать готовность инновационного потенциала индивида 
на начальном уровне прежде всего как психологическое 
состояние, которое включает в себя настроение, актуа-
лизацию и адаптацию способностей личности для успеш-
ной деятельности.

Состояние готовности инновационного потенциала 
личности содержит следующие элементы:

1) познавательные (знание и оценка важности профес-
сиональных задач);

2) эмоциональные (чувство ответственности и профес-
сиональной чести, вера в успех и энтузиазм);

3) мотивационные (потребность в успехе на работе, 
стремление к его достижению);

4) волевые (преодоление страхов и сомнений) [14].
По мнению И. В. Пахно, практическое условие тако-

го состояния заключается в приобретении необходимых 
профессиональных навыков и умений на основе усвоения 
как теоретических, так и методологических знаний. Про-
цесс образования активной инновационной деятельно-
сти работников организации представлен на рис. 1 [14].

Саморазвитие и самосовершенствование сотрудника 
осуществляется через активизацию внутренних ресур-
сов (знаний, навыков, амбиций, ценностей), что требует 
определенной энергии, возникающей в результате появ-
ления внутренних мотивов личности, направляющих 
действия работника на совершенствование компетенций, 
углубление знаний, освоение новых задач, достижение 
новых успехов в работе и т. д. Активизация инновацион-
ного поведения трудовых ресурсов способствует разви-
тию инновационного мышления, которое после выхода 
на новый уровень осознания поэтапно трансформируется 
в инновационный образ жизни сотрудника компании [14].

Итак, понятия инновация, инновационная активность 
и управление инновационной активностью достаточно 
многогранны и трактуются известными авторами по- 
разному  [15]. Однако на основании разбора различных 
точек зрения исследователей понятию управление ИАП 
было дано более лаконичное определение, что представляет 
перспективу для дальнейшего исследования темы. Управле-
ние ИАП в компаниях МСБ – это целенаправленное воздей-
ствие субъектов на объект (в лице сотрудников компании) 
для развития и повышения эффективности инновационной 
деятельности в долгосрочной (стратегия) и краткосрочной 
(тактика) перспективах, которые охватывают весь жизнен-
ный цикл или отдельные фазы внедрения и реализации того 
или иного инновационного проекта [16].

Важно отметить, что управление ИАП находится в пря-
мой зависимости от постоянно изменяющихся внешних 
и внутренних условий производства и рынка  [17]. Темпы 
развития и изменения окружающей конкурентной среды 
требуют от управления ИАП постоянной, регулярной 
настройки к новым условиям и корректировки в соответ-
ствии с их влиянием на организацию [18].

Рис. 1. Процесс образования 
активной инновационной 
деятельности работников 
организации
Fig. 1. Development of active 
innovative activity of employees  
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Методология исследования  
управления ИАП компаний МСБ
Эффективность исследования управления ИАП компа-
ний МСБ напрямую зависит от выбора методологиче-
ской основы, а также качества реализации оценки. В связи 
с этим необходимо, чтобы административные сотрудни-
ки компании были обучены эффективным методам оцен-
ки и соответствующим образом мотивированы [19].

На основе результатов исследования ИАП принима-
ются решения по подготовке, развитию, переподготовке 
и повышению квалификации трудовых ресурсов компании 
для более эффективной реализации выполняемых функ-
ций и задач в соответствии со своей должностью с целью 
развития инновационного потенциала организации и под-
держки его конкурентоспособности на рынке [20].

Оценка управления ИАП по предлагаемым параме-
трам позволяет оценить результативность инноваций 
в компании с целью обеспечения высокой эффективно-
сти внедрения цифровых технологий (рис. 2). При раз-
работке методического подхода к анализу в основу была 
положена методика О. Н. Пищина с учетом групп крите-
риев, подобранных под конкретную отрасль компании. 
Оценка проводится посредством экспертного сужде-
ния, что свидетельствует о способности в полной мере 
использовать индивидуальные навыки экспертов, а также 
об отсутствии давления со стороны авторитетов. Мето-
дика О. Н. Пищина базируется на методе «черного ящи-
ка». По ней инновационная активность делится на три 
элемента: на входе – ресурсы компании и инновационная 
восприимчивость; работники компании – преобразова-
ние ресурсов и инновационной восприимчивости (вход) 
в результаты и развитие инновационных компетенций 
сотрудников (выход); на выходе – компетентность персо-
нала и их результат [21].

На базе данной методики можно сформулировать 
основные показатели механизма управления инноваци-
онной активностью (IM – Innovation management) и вве-
сти их в виде параметров (табл. 2).

Рис. 2. Параметры исследова-
ния ИАП в компаниях МСБ
Fig. 2. Research parameters 
of innovative activity 
of employees in small and 
medium-sized companies 

Табл. 2. Компоненты механизма управления ИАП 
Tab 2. Management tools of innovative activity of employees 

О
бо

зн
ач

ен
ие

Параметр Описание

IM1 Инновационная 
сопротивляемость 
и восприимчивость 
персонала

Степень готовности сотруд-
ников к внедрению и исполь-
зованию новых технологий 
и инноваций

IM2 Интеллектуальный 
ресурс

Поиск, подготовка и использова-
ние ресурсов с целью внедрения 
и реализации инноваций, вклю-
чая распределение бюджета

IM3 Структура и коор-
динация инноваци-
онного процесса 
и внутреннего 
маркетинга

Качество и эффективность 
реализации инновационных про-
цессов в организации

IM4 Управление 
инновациями

Организация системы управле-
ния инновационной деятельно-
стью в компании

IM5 Степень ком-
петентности 
персонала

Уровень компетенции персона-
ла, участвующего в управлении 
инновационным процессом

IM6 Кадровый 
потенциал

Определение количества сотруд-
ников, принимающих участие 
в инновационной деятельности; 
их обучение

IM7 Инновационный 
климат

Состояние внешней и внутрен-
ний среды компании, которая 
содействует или противодей-
ствует достижению общей 
инновационной цели
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Рис. 3. Показатели оценки эффективности управления ИАП в компаниях МСБ по компонентам
Fig. 3. Assessment indicators of management of innovative activity in small and medium-sized companies 

 

Таким образом, при исследовании каждого компонен-
та управления ИАП необходимо учитывать ряд общих 
и специфических факторов для конкретной компании, 
которые непосредственно влияют на ее функционирова-
ние, поскольку каждый компонент включает в себя ана-
лиз и оценку показателей (рис. 3).

На каждый параметр приходится от трех до семи пока-
зателей оценки эффективности управления ИАП, 
по результатам расчета которых можно высчитать общую 
оценку уровня рассматриваемого предмета исследова-
ния, определяющуюся как средневзвешенная сумма сово-
купности параметров и их показателей от всей оценки. 
Методика включает в себя экспертную оценку по 4-бал-
льной системе. Общая эффективность управления ИАП 
оценивается по 100-балльной шкале или в % [21]. Отно-
сительная эффективность управления инновационной 
активностью (IM) персонала в отдельной компании 
в зависимости от отраслевой специфики функциониро-
вания (n ) рассчитывается по формуле:

где IMi – коэффициент инновационной активности 
i-го фактора; IMj – удельный вес каждого из показателей 
параметра.

Применение представленной методики на конкретном 
объекте позволяет компании МСБ в условиях цифровой 
трансформации выявить проблемы и несоответствия 
в исследуемой области. Разрешение таких болевых точек 
служит повышению степени инновационной компе-
тентности персонала, росту инновационной восприим-
чивости сотрудников, формированию благоприятного 
инновационного климата, эффективной организации 
инновационных процессов и внутрифирменного марке-
тинга, что приводит компанию к конкурентноспособно-
му уровню функционирования.

Риски при внедрении рекомендаций 
по совершенствованию управления ИАП  
на предприятиях МСБ
Так как инновационно-ориентированный подход к управ-
лению трудовыми ресурсами в компаниях МСБ предпо-
лагает повышение инновационной активности и конку-
рентоспособности как всей организации, так и каждого 
работника лично, встает вопрос о разработке стратегии 
вовлечения персонала в инновационную деятельность. 
Одним из направлений такой стратегии является система 
создания и внедрения инструментов инициации пред-
ложений работниками как средства принятия решений 
по развитию компании.

IMn =∑ IMi × ∑ IMj
4…7
J=1

7
i=1  , 
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Вовлеченность персонала проявляется тогда, когда 
сотрудники напрямую помогают компании в выполнении 
ее миссии и достижении целей, предлагая и реализовы-
вая свои идеи, используя личный опыт и прилагая усилия 
в решении проблем и принятии решений [22]. Залогом 
повышения инновационной восприимчивости является 
качественно реализованная стратегия вовлечения персо-
нала в инновационные процессы [23].

Этапы разработки и внедрения инструментов инициа-
ции предложений работниками:

1) создание базы данных по проблемам и направлениям 
развития организации (активизация поиска, выявле-
ние и классификация проблем);

2) включение в планы индивидуального развития пер-
сонала соответствующих показателей по определе-
нию проблем и выработке решений;

3) установление связи разработки и реализации пред-
ложений с системой поощрения и мотивации персо-
нала [24].

Кроме проблемы создания и внедрения стратегии 
вовлеченности персонала в инновационную деятель-
ность встает вопрос о необходимости создания инстру-
ментов поощрения и мотивации к проявлению творче-
ского потенциала сотрудников. Данная рекомендация 
достигается путем разработки и апробации такой систе-
мы на основе кадровой технологии кайдзен-предложе-
ний [25]. Деятельность по внедрению кайдзен-предложе-
ний включает в себя несколько этапов (рис. 4).

1 Управление рисками проекта. iTeam. 07.06.2018. Режим доступа: https://blog.iteam.ru/upravlenie-riskami-proekta/ (дата обращения: 11.12.2021).

Для дальнейшего функционирования системы пред-
ложений, которая дает возможность высказаться и быть 
услышанным каждому работнику, необходимо, опираясь 
на опыт отечественных и зарубежных компаний, вовлечь 
в улучшение производственных процессов всех сотруд-
ников организации [25]. Такая рекомендация оказыва-
ет положительное влияние как на внутрифирменный 
маркетинг, так и на развитие кадрового и творческого 
потенциала персонала компаний МСБ, способствует 
повышению уровня инновационной восприимчивости 
сотрудников.

Однако применение тех или иных предлагаемых мер, 
позволяющее совершенствовать и повышать эффектив-
ность управления ИАП компаний МСБ, несет с собой 
также вероятность неблагоприятных событий, т. е. 
рисков. Мотив анализа рисков рекомендаций заключатся 
в том, чтобы минимизировать предполагаемые послед-
ствия в случае возникновения неблагоприятной ситуа-
ции при реализации корректирующих мероприятий.

Подчеркнем, что риски от внедрения рекомендаций 
должны быть сведены к минимуму. Первоначальным 
этапом предупреждения риска является его идентифи-
кация. Исходя из критериев оценки внедрения коррек-
тирующих мер, прежде всего возникает необходимость 
в том, чтобы выявить все возможные риски, которые 
могут в значительной мере повлиять на эффективную 
реализацию предлагаемых рекомендаций (табл. 3) [26]. 
В табл. 3 были установлены риски, которые при воз-
никновении окажут значительно влияние на внедрение 
и реализацию представленных рекомендаций; опреде-
лены последствия возникновения выявленных рисков 
и меры по их предотвращению. Однако первоначально 
необходимо оценивать последствия с помощью инстру-
мента PMBOK (Project Management Body of Knowledge)1. 
В табл. 4 представлено влияние, оказываемое риском 
на характеристики рекомендаций.

По выявленным рискам от внедрения нововведе-
ний можно вывести общую степень влияния риска. Для 
наглядности представим общую матрицу оценки рисков 
в табл. 5 [26].

Для рисков, которые имеют высокую степень вероят-
ности возникновения и высокий уровень влияния на вне-
дрение предлагаемых мер, необходимо регулярно плани-
ровать меры по их предотвращению с целью минимизации 
возникновения рисков и последствий от них [26].

В заключение можно сказать, что основная цель управ-
ления выявленными рисками – это непосредственно 
определение таких факторов, которые могут негативно 
повлиять на внедрение и реализацию представленных 
рекомендаций. В этом случае поможет рациональное пла-
нирование мероприятий по минимизации этих факторов.

Рис. 4. Этапы осуществления технологии кайдзен-предложений
Fig. 4. Implementing the kaizen proposal technology
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Табл. 3. Реестр рисков при внедрении предлагаемых рекомендаций 
Tab. 3. Risks for the proposed recommendations

Описание риска Последствия Вероят-
ность Влияние Меры по предотвращению

Сопротивление персонала 
к нововведениям

Снижение производительности 
труда и лояльности сотрудни-
ков к руководству, напряженная 
психологическая атмосфера, рост 
текучести кадров

30 % 60–80 % Информирование и общение с персона-
лом, обеспечение участия и вовлеченно-
сти работников в мероприятия, оказание 
помощи и поддержки сотрудникам, 
переговоры и соглашения с персоналом

Низкая эффективность 
коммуникации и служебного 
взаимодействия

Снижение эффективности деятель-
ности подразделений компании 
и персонала

10 % 15–30 % Нормализация отношений между работ-
никами и руководством организации

Низкий уровень заинтересо-
ванности персонала во вне-
дрении нововведений

Снижение трудовой активности 
персонала

35 % 30–60 % Развитие персонала и планирование 
карьеры, обеспечение условий карьер-
ного роста, формирование заинтере-
сованности работников в длительном 
пребывании в коллективе

Плохое качество обучения 
персонала

Недопонимания между руковод-
ством и сотрудниками, повышение 
сопротивления к нововведениям, 
рост временных и финансовых 
ресурсов

20 % 30–60 % Разработка плана по обучению персонала 
(от количества часов до формы обуче-
ния), привлечение внешнего консультан-
та, введение практических кейс-задач

Отсутствие контроля над 
соблюдением работниками 
реализации нововведений

Увеличение срока внедрения 
нововведений, рост финансовых 
затрат, некачественная реализация 
нововведений

15 % 30–60 % Назначение ответственного за контролем, 
материальное стимулирование ответствен-
ного, введение KPI

Табл. 4. Влияние, оказываемое риском на характеристики внедрения предлагаемых рекомендаций 
Tab. 4. Impact of the risks on the implementation characteristics of the proposed recommendations

Характеристики
Влияние

5 % 15 % 25 % 45 % 85 %
Период реализации Небольшое 

увеличение
Увеличение менее 
чем на 7 %

Увеличение 
на 7–15 %

Увеличение 
на 15–25 %

Увеличение более 
чем на 25 %

Качество проекта Снижение качества 
мало заметно

Снижение качества 
требовательных 
областей

Снижение качества 
требует согласия  
высшего руководства

Снижение качества 
недопустимо для 
высшего руководства

Отсутствие необхо-
димости в конеч-
ном результате

Затраты 
на реализацию

Небольшой рост Увеличение менее 
чем на 8 %

Увеличение 
на 8–25 %

Увеличение 
на 25–45 %

Увеличение более 
чем на 45 %

Содержание 
нововведений

Изменения практи-
чески незаметны

Изменению подвер-
гаются незначитель-
ные области

Изменению подвер-
гаются значительные 
области

Сокращение недо-
пустимо для высше-
го руководства

Отсутствие необхо-
димости в конеч-
ном результате

Общая степень 
влияния риска

Очень низкое 
(0–9 %)

Низкое (10–19 %) Среднее (20–34 %) Высокое (35–64 %) Очень высокое 
(65–85 %)

Табл. 5. Матрица оценки риска 
Tab. 5. Risk assessment matrix

Вероятность
Влияние, оказываемое риском на характеристики внедрения рекомендаций

Очень низкое (0–9 %) Низкое (10–19 %) Среднее (20–34 %) Высокое (35–64 %) Очень высокое (65– 85 %)

90 % 5 9 18 36 72

70 % 4 7 14 28 56

50 % 3 5 10 20 40

30 % 2 3 6 12 24

10 % 1 1 2 42 8

Прим.: уровень рисков: красная зона рисков – обязательно необходимо выработать противорисковое мероприятие; желтая зона 
рисков – на усмотрение руководства.
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Заключение
Исследование теоретических основ научной категории 
ИАП дает основание для вывода о том, что задача опреде-
ления содержания управления ИАП является необходи-
мой для объективной его оценки и установления степени 
его зависимости от различных факторов. В ходе работы 
выявлено, что теория оценки управления инновационной 
активностью в условиях цифровой трансформации ком-
паний МСБ, несмотря на чрезвычайную актуальность 
очерчиваемых проблем и предлагаемых подходов, все еще 
не имеет законченных форм. В этой связи в статье пред-
ставлено авторское видение сущности управления ИАП 
в условиях цифровой трансформации компаний МСБ, 
его структуры, а также оценки эффективности.

Предложенная классификация показателей оценки 
эффективности управления ИАП, влияющих на форми-
рование инновационного потенциала работников субъ-
ектов МСБ, позволяет выявить и четко структурировать 
значимые недостатки исследуемой области с учетом клю-
чевых особенностей и типичных черт организаций МСБ.

Предлагаемая методика исследования эффективности 
управления ИАП позволяет компаниям МСБ в условиях 
цифровой трансформации определить проблемы и несо-
ответствия исследуемой области, разрешение которых 
послужит повышению степени инновационной компе-
тентности персонала, росту инновационной восприим-
чивости сотрудников, благоприятному инновационному 
климату, эффективной организации инновационных про-
цессов и внутрифирменного маркетинга, что ведет ком-
панию к конкурентноспособному уровню функциониро-
вания и устойчивому положению в бизнесе.

Окончательный выбор показателей оценки, суще-
ственным образом влияющих на общий уровень управ-
ления  ИАП, зависит от характера исследуемого объекта 
(отраслевой специфики или отдельного предприятия) 
и от направления проявления ИАП. Дело в том, что инно-
вации как фактор экономического роста могут придавать 

этому росту как интенсивный характер, повышая произ-
водительность труда, фондоотдачи и материалоотдачи, 
так и экстенсивный – обеспечивая прирост трудовых 
ресурсов, производственных фондов и ресурсных затрат.

В качестве рекомендаций по совершенствованию 
управления ИАП по результатам оценки данной области 
исследования могут предлагаться: разработка и внедре-
ние работниками методов инициации предложений как 
инструмента принятия решений по развитию компании; 
внедрение системы поощрения и мотивации творческого 
потенциала сотрудников на основе кайдзен- предложений.

Цифровая трансформация предприятий МСБ является 
актуальной задачей как для выживания, так и для развития 
в новой экономической среде. Совершенствование управ-
ления ИАП по предлагаемым выше направлениям дает 
возможность для формирования активного инновацион-
ного развития, внедрения новых цифровых технологий 
и цифровых бизнес-моделей компаний. Использование 
инновационного подхода к решению проблем, возникаю-
щих вследствие быстрых изменений экономической среды, 
способствует поиску точек роста компаний и открытию 
новых возможностей для развития, росту конкурентоспо-
собности и устойчивости предприятий МСБ.
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