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Аннотация: Во втором десятилетии XXI века произошли масштабные изменения, касаю-
щиеся деятельности некоммерческих организаций. Во-первых, существенно укрепился 
статус некоммерческих организаций (НКО) как субъекта социальной политики, чему спо-
собствовали некоторые перемены в социально-экономическом устройстве государств, 
продиктованные условиями глобального кризиса. Данная тенденция характерна для боль-
шинства развитых стран мира. Во-вторых, деятельность НКО стала более популярной 
среди широких масс населения, отчего возросло количество членов НКО и их профессио-
нализм. В-третьих, отвечая на современные вызовы, государственные структуры активно 
взялись за разработку и внедрение механизмов, поддерживающих и стимулирующих со-
циально ориентированные некоммерческие организации. Все эти факторы говорят о том, 
что деятельность некоммерческих организаций становится неотъемлемой частью соци-
ально-экономических процессов, способствующих повышению качества жизни населе-
ния. Перечень общественно полезных услуг, к оказанию которых сегодня согласно нор-
мативно-правовым актам в приоритетном порядке привлекаются НКО, охватывает 
основной спектр показателей качества жизни населения. Уже порядка 60 % из более 
223 тысяч зарегистрированных в стране НКО получили статус социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций (СОНКО), что позволяет им рассчитывать на госу-
дарственную поддержку своей деятельности. Для повышения результативности соци-
ально ориентированных некоммерческих организаций необходимо: дальнейшее 
совершенствование законодательной базы, включающее льготное кредитование и бан-
ковское обслуживание СОНКО; развитие инфраструктуры поддержки СОНКО; активи-
зация обмена опытом, в том числе через создание консультационных центров и внедре-
ние института наставничества в сфере СОНКО; обязательное включение СОНКО в 
проведение оценки эффективности работы органов власти в сфере социальной полити-
ки; более широкое информирование граждан о возможностях получения услуг со сторо-
ны СОНКО и их деятельности в целом.
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«Качество жизни» является одним из ключевых понятий 
при характеристике социально-экономического состояния 
государства, оценке происходящих в стране реформ и про-
цессов развития. Данный показатель неизменно фигуриру-
ет в рейтингах эффективности органов власти различного 
уровня, в программных документах политических партий, 
в социологических исследованиях. Безусловно, качество 
жизни населения характеризует успешность реализации 
социальной политики в регионах и стране в целом.

Существуют различные подходы к определению понятия 
«качество жизни». В некоторых исследованиях оно факти-
чески уравнивается с понятием «индекс развития челове-
ческого капитала» (ИЧРП), разработанным в 1990 г. паки-

станским ученым Махмудом уль-Хаком (Mahbub ul-Haq) и 
с 1993 г. применяемым ООН, включающим три вида пока-
зателей: ожидаемую продолжительность жизни при рожде-
нии, уровень грамотности и уровень жизни, рассчитывае-
мый через ВВП на душу населения [1]. Более широкое тол-
кование включает обеспеченность населения комфортным 
жильем, социальной инфраструктурой, качеством образо-
вания, демографическими тенденциями, уровнем безопас-
ности [2, с. 85].

Еще более широкая точка зрения предполагает включе-
ние в понятие «качество жизни населения» также ряда 
важнейших жизненных ценностей: возможность самореа-
лизации человека, гуманность общества, мир и стабиль-

* Статья публикуется в рамках Всероссийской научно-практической конференции «Региональное развитие: экономика и 
социум». Специальная тема: Моногорода (секция: Качество жизни в моногородах. Социология. Урбанистика). Конференция 
проводится при финансовой поддержке Российского фонда фундаментальных исследований, проект № 18-010-20017 Г.
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ность человеческого существования, экологическое бла-
гополучие и др. [3, с. 144]. Можно констатировать, что с 
течением времени понятие «качество жизни населения» 
претерпело серьезные изменения и от узкого понимания, 
сводящегося в основном к материальному благосостоянию 
граждан, трансформировалось в многофакторную оценку 
«совокупности характеристик условий жизни населения» 
[3, с. 144], причем ориентированную на степень удовлетво-
рения материальных, культурных и духовных потребно-
стей населения, адекватных современному уровню соци-
ально-экономического развития общества. Близким по 
смыслу является понимание качества жизни как степени 
удовлетворения жизнеобеспечивающих, социальных и 
духовных потребностей человека (группы, общества), 
определяемой объективно существующими в рамках дей-
ствующей социально-экономической системы и субъектив-
но ощущаемыми характеристиками его жизни [4, с. 17].

Формирование показателей качества жизни населения 
обеспечивается, в первую очередь, субъектами социаль-
ной политики: государством, социально ответственным 
бизнесом, институтами гражданского общества и нефор-
мальными общественными объединениями. В этих усло-
виях существует и обратная зависимость: качество жизни 
становится главным критерием оценки эффективности 
работы институтов гражданского общества. Развитие уча-
стия некоммерческих организаций (НКО) включает два 
этапа: экономический – как результат последствий эконо-
мических преобразований в период становления капита-
лизма, необходимости выравнивания материального нера-
венства граждан; политико-правовой – как ответ на запрос 
в обеспечении социальных гарантий, социального пред-
ставительства интересов различных общественных групп 
[5, с. 664; 6, с. 119].

Роль некоммерческих организаций в реализации соци-
альной политики, вопросах обеспечения роста показателей 
качества жизни населения в настоящее время существенно 
возрастает. Этому способствует несколько факторов. 
Во-первых, увеличившаяся потребность в альтер нативных 
поставщиках социальных услуг в связи с последствиями 
глобального экономического кризиса, негативно повлияв-
шими на способность государства полностью обеспечивать 
весь спектр социальных задач. Во-вторых, профессиональ-
ный и качественный рост внутри самих некоммерческих 
организаций и усиление гражданского запроса на включение 
НКО в процесс решения социально-экономических и обще-
ственно-политических проблем современности. В-третьих, 
обусловленный предыдущими факторами новый тренд госу-
дарственной политики, ориентированной на активную под-
держку социально ориентированных некоммерческих орга-

низаций (СОНКО) через создание широкого поля механиз-
мов стимулирования их развития и включения в процессы 
реализации социальной политики. Эти тенденции в различ-
ных исследованиях называются по-разному. Так, некоммер-
ческие организации именуются «ресурсом обеспечения 
социальной безопасности» ввиду их уникальной способно-
сти гибко и оперативно реагировать на запросы населения и 
острые социальные проблемы, представлять интересы 
самых разных социальных слоев и работать по государ-
ственному заказу, одновременно обеспечивая и обществен-
ный контроль деятельности органов государственной власти 
и местного самоуправления [7, с. 50–51]. Также некоммерче-
ские организации, являясь субъектами формирования 
устойчивого позитивного уровня качества жизни населе-
ния, называются важным фактором влияния на «социаль-
ное здоровье населения», под которым понимается обеспе-
чение достойных условий жизни различных социальных 
категорий, защита прав малоимущих и инвалидов, снятие 
социальной напряженности, обеспечение конструктивного 
диалога власти и общества и др. [8, с. 27–129]. Таким обра-
зом, выступая в качестве полноправного субъекта социаль-
ной политики с тенденцией усиления своего участия, обу-
словленной современными социально-экономическими и 
общественно-политическими условиями, некоммерческие 
организации оказывают влияние на эффективное решение 
актуальных социальных проблем, обеспечивают професси-
ональное выполнение социальных услуг для широкого 
круга граждан и, как следствие, должны способствовать 
повышению качества жизни населения.

Важнейшим фактором развития НКО является создание 
государственных механизмов поддержки. В 2016 г. при-
нят федеральный закон, согласно которому «некоммерче-
ские организации – исполнители общественно полезных 
услуг имеют право на приоритетное получение мер под-
держки» [9]. При этом созданы благоприятные механиз-
мы для включения социально ориентированных НКО в 
данную категорию. Следующим федеральным законом 
еще более детально были проработаны указанные меры 
поддержки СОНКО в части информирования, подготовки 
и дополнительного профессионального образования работ-
 ников таких организаций. Причем было установлено, что 
такая поддержка при принятии соответствующего решения 
оказывается не менее чем два года [10].

Далее было принято и вступило в силу с 1 января 2017 г. 
постановление Правительства Российской Федерации, уста-
навливающее перечень указанных услуг [11]. Его объектив-
но можно использовать для построения показателей ком-
плексной оценки качества жизни населения (таблица).

Таблица. Качество жизни через общественно полезные услуги
Table. Quality of life via socially useful services

Показатель качества 
жизни населения

Общественно полезные услуги

Доступность социального 
обслуживания

Предоставление социального обслуживания в форме «на дому»; 
предоставление социального обслуживания в стационарной форме; 
предоставление социального обслуживания в полустационарной форме.
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Обеспечение трудоустрой-
ства различных категорий 
граждан

Социально-трудовые услуги, направленные на оказание содействия в вопросах 
трудоустройства и в решении вопросов, связанных с трудовой адаптацией молодежи, 
матерей с детьми, инвалидов, граждан пожилого возраста, лиц, освободившихся из 
мест лишения свободы.

Поддержка незащищенных 
слоев населения

Услуги, предусматривающие реабилитацию и социальную адаптацию инвалидов, 
социальное сопровождение семей, воспитывающих детей с ограниченными возмож-
ностями здоровья; 
услуги по оказанию социальной помощи детям, инвалидам, гражданам пожилого 
возраста, лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Защита прав детей, под-
держка института семьи

Участие в деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовер-
шеннолетних; услуги по профилактике социального сиротства; 
услуги, направленные на социальную адаптацию и семейное устройство детей, 
оставшихся без попечения родителей; 
оказание помощи семье в воспитании детей; 
услуги по организации отдыха и оздоровления детей, в том числе детей с ограничен-
ными возможностями здоровья и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Качество и доступность 
образования

Услуги в сфере дошкольного и общего образования, дополнительного образования детей; 
услуги по психолого-педагогическому консультированию, медицинской и социальной 
помощи обучающимся; 
услуги в сфере дополнительного образования граждан пожилого возраста и инвалидов;
услуги в сфере дополнительного образования сотрудников и добровольцев социально 
ориентированных некоммерческих организаций.

Здоровье населения, 
качество и доступность 
здравоохранения

Услуги, предусматривающие медико-социальное сопровождение лиц, страдающих 
тяжелыми заболеваниями, и лиц, нуждающихся в медицинской паллиативной помощи; 
услуги по профилактике социально значимых заболеваний, курения, алкоголизма, 
наркомании; 
услуги, направленные на медико-социальную реабилитацию лиц с алкогольной, 
наркотической или иной токсической зависимостью.

Доступность массового 
спорта

Услуги в области физической культуры и массового спорта.

Эффективность механизмов 
общественного контроля

Услуги по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг 
организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями 
и организациями, осуществляющими образовательную деятельность.

В 2016–2017 гг. реализовался комплекс из 44 мероприя-
тий, утвержденных распоряжением Правительства РФ. 
Это план мероприятий («дорожная карта») «Поддержка 
доступа негосударственных организаций к предоставле-
нию услуг в социальной сфере». Отмечается, что «уча-
стие негосударственных организаций в оказании услуг в 
социальной сфере направлено на повышение эффектив-
ности использования общественных ресурсов, выделяе-
мых на эти цели, активное внедрение в практику иннова-
ционных социальных технологий, привлечение внебюд-
жетных инвестиций для развития объектов социальной 
инфраструктуры» [12].

«Дорожная карта» предусматривает:
– рост негосударственных организаций в числе постав-

щиков социальных услуг,
– создание дополнительных условий для повышения 

качества услуг в социальной сфере,
– сокращение дефицита данных услуг для населения,
– развитие механизмов государственно-частного пар-

тнерства в социальной сфере,

– развитие системы поддержки социально ориентиро-
ванных НКО.

Комплекс мер, которые призваны обеспечить доступ 
социально ориентированных некоммерческих организа-
ций к бюджетным средствам, выделяемым на предостав-
ление социальных услуг населению, утвержден замести-
телем Председателя Правительства РФ О. Ю. Голодец. Он 
включает такие аспекты, как совершенствование норма-
тивно-правовой базы, повышение потенциала СОНКО, 
координацию деятельности органов власти всех уровней 
в вопросах поддержки СОНКО, мониторинг и разработку 
методических материалов [13].

На основании данной «дорожной карты» и комплекса 
мер были подготовлены нормативно-правовые акты субъ-
ектов Российской Федерации. Так, в Кемеровской области 
принято распоряжение Коллегии администрации 
Кемеровской области «Об утверждении комплексного 
плана мероприятий Кемеровской области по обеспечению 
поэтапного доступа социально ориентированных неком-
мерческих организаций, осуществляющих деятельность в 
социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым 
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на предоставление социальных услуг населению, исполь-
зованию различных форм поддержки деятельности соци-
ально ориентированных некоммерческих организаций на 
2017–2020 годы». Запланировано в том числе определе-
ние наиболее востребованных у населения социальных 
услуг, к выполнению которых будут привлечены социаль-
но ориентированные некоммерческие организации; вклю-
чение в госпрограммы поэтапного доступа СОНКО к 
бюджетным средствам, выделяемым на предоставление 
услуг населению в социальной сфере по направлениям: 
социального обслуживания и социальной защиты, разви-
тия образования, развития культуры и туризма, развития 
физической культуры и спорта и др. [14]. Кроме того, в 
Кемеровской области действует областной закон «О взаи-
модействии органов государственной власти Кемеровской 
области с некоммерческими организациями», который 
предусматривает финансирование на конкурсной основе 
социально значимых программ (проектов) социально ори-
ентированных некоммерческих организаций, устанавли-
вает виды деятельности, по которым оказывается под-
держка социально ориентированным НКО:

«1) защита семьи, детства, материнства и отцовства;
2) развитие детского и молодежного общественного 

движения, поддержка детских, молодежных обществен-
ных объединений и общественных объединений, работа-
ющих с детьми и молодежью;

3) развитие институтов гражданского общества;
4) укрепление межнациональных, межэтнических и 

межконфессиональных отношений, профилактика экстре-
мизма и ксенофобии;

5) содействие развитию предпринимательства и туриз-
ма на территории Кемеровской области;

6) деятельность в области средств массовой информа-
ции, а также издательского дела;

7) содействие охране правопорядка» [15].
То есть можно заключить, что для социально ориенти-

рованных некоммерческих организаций в нашей стране 
на сегодняшний день со стороны государства созданы 
условия, благоприятствующие их участию в вопросах 
обеспечения роста качества жизни населения. Более того, 
органы власти напрямую заинтересованы в активизации 
работы СОНКО как планируемого эффективного партне-
ра в решении острых социальных задач.

По данным Министерства юстиции Российской Феде-
рации в нашей стране действует более 223 тысяч НКО 
(в Кемеровской области – свыше 2 тысяч). При этом более 
60 % (около 134 тысяч) от зарегистрированных НКО в 

России уже получили статус социально ориентирован-
ных. Численность занятых в сфере НКО варьируется в 
пределах 670–980 тысяч человек. В 2016 г. объем всех 
средств, выделенных на поддержку СОНКО, составил 
93 млрд рублей. Из них 28 млрд – федеральный бюджет, 
49 млрд – бюджеты субъектов Федерации, 10 млрд – 
муниципальные (местные) бюджеты, 6 млрд – государ-
ственные внебюджетные фонды. По данным Росстата 
общий объем доходов СОНКО в 2015 г. составил 686 млрд 
рублей, в 2016 г. – уже 831 млрд рублей (в частности, 
доходы от реализации товаров и услуг составили 254 млрд 
рублей) [16].

Эксперты отмечают ряд проблем, существующих в оцен-
ке показателей развития НКО, например, недостаточную 
достоверность статистических данных. Это связано, в пер-
вую очередь, с тем, что по экспертным оценкам активно 
работают из всех НКО только 15–20 % [16], а на региональ-
ном уровне этот показатель еще ниже. Наибольшую устой-
чивость проявляют благотворительные объединения, объе-
динения инвалидов, молодежные и детские организации, 
спортивные объединения, ветеранские и патриотические 
организации, национальные диаспоры, творческие союзы, 
природоохранные и экологические организации. Для повы-
шения эффективности деятельности некоммерческих орга-
низаций в оказании социальных услуг и повышении каче-
ства жизни населения необходимы дальнейшие меры:

– дальнейшее совершенствование законодательной 
базы в части поддержки СОНКО, в частности распростра-
нение на них мер поддержки, оказываемой субъектам 
малого и среднего предпринимательства, а также льгот-
ное кредитование и обслуживание банковских счетов 
таких организаций;

– разработка типовой модели инфраструктуры под-
держки СОНКО, предоставляющих услуги в социальной 
сфере, включая создание центров социальных инноваций 
и ресурсных центров [17];

– активизация процессов обмена опытом для СОНКО, в 
том числе через создание сети консультационных центров 
и внедрение института наставничества;

– обязательное включение уровня участия СОНКО в 
реализации социальной политики при проведении оценки 
эффективности органов власти и формировании показате-
лей качества жизни населения;

– широкое информирование граждан о возможности 
получения качественных социальных услуг со стороны 
СОНКО и в целом деятельности некоммерческого сектора.
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Abstract: The second decade of the XXI century has seen major changes concerning the 
activities of non-profit organizations. First, the status of non-profit organizations (NPOs) as 
a subject of social policy has significantly improved, aided by some changes in the socio-
economic structure of various states after the global crisis. This trend is characteristic of most 
developed countries in the world. Secondly, the NPOs have become more popular among 
the population: as a result, both the number of NPO members and their professionalism 
have increased. Thirdly, government agencies are responding to modern challenges and 
become actively engaged in the development and implementation of mechanisms supporting 
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