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Аннотация: Актуальность статьи обусловлена разработкой методологии измерения цифрового разрыва 
в сфере работы муниципальных образований в социальных медиа. Цель – определить методологические 
подходы к оценке регионального влияния государственных пабликов в социальной сети ВКонтакте. Задачи: 
1) разработать алгоритм, который строится как последовательность взаимосвязанных этапов, обеспечива-
ющих комплексную оценку уровня вовлеченности пользователей в официальные паблики муниципаль-
ных образований в социальной сети ВКонтакте, и выявить факторы, которые определяют различия между
муниципалитетами; 2) осуществить кластеризацию муниципалитетов по размеру населения, что позволит
установить зависимость между демографическим масштабом территории и уровнем цифровой активности
аудитории; 3) сформулировать конкретные рекомендации для органов местного самоуправления, которые
направлены на повышение цифровой вовлеченности граждан. Для анализа влияния факторов на уровень
вовлеченности применен метод множественной линейной регрессии. Все вычисления и статистические
проверки проводились в программной среде R с использованием базовых инструментов и специализиро-
ванных пакетов lmtest, car и clubSandwich. Значимое влияние на уровень вовлеченности оказывают чис-
ленность населения, продолжительность существования госпаблика, а также расстояние до регионального
центра и средняя заработная плата (на районном уровне). Сформулированы конкретные рекомендации
для органов местного самоуправления, направленные на повышение цифровой вовлеченности граждан.
Сформированы референтные группы муниципалитетов, и обоснованы критерии оценки цифровой актив-
ности власти как на региональном, так и на федеральном уровнях. Полученные результаты могут быть
использованы для стратегического планирования цифрового присутствия органов власти, в том числе при
разработке региональных программ цифровой трансформации. Методология оценки применима как для
текущего мониторинга, так и для ретроспективного анализа динамики вовлеченности. Предложенный
подход также способствует выявлению территорий с высоким риском информационной изоляции, что
позволяет оперативно корректировать коммуникационные стратегии и развивать цифровую инфраструк-
туру в отстающих муниципалитетах.
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Abstract: Regional authorities have public accounts in social nets. However, their digital presence in social media 
differs from region to region. The author tested different methodological approaches to assessing the impact 
of government accounts (VKontakte) on local communities. An algorithm of interrelated stages made it possible 
to assess the level of user engagement in the publications posted by the corresponding municipality, as well 
as to identify the factors behind the digital gaps across the country. It also revealed a correlation between the local 
population size and the digital activity in the region. The analysis yielded a set of recommendations for local 
governments that want to increase the digital involvement among the local citizens. The effect of various factors 
on the local digital involvement was measured using the multiple linear regression method. All calculations and 
statistical checks were performed in the R software equipped with lmtest, car and clubSandwich. The local digital 
involvement proved to correlate with the population size, the age of the account, the distance to the regional 
center and the average salary. The research also involved reference groups of municipalities and assessment 
criteria for the digital activity of regional and federal governments. The assessment methodology, applicable for 
ongoing and retrospective monitoring, may help to strategize the digital presence of local authorities, e.g., as part 
of regional digital transformation programs. The approach also may reveal areas with a high risk of information 
isolation where communication strategies and digital infrastructure have to be adjusted.
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Введение
В течение продолжительного времени муниципаль-
ные образования РФ создавали официальные акка-
унты в социальных сетях (страницы, сообщества 
или группы) исключительно по мере собственной 
необходимости. Однако в силу высокой граждан-
ской активности в цифровом пространстве, осо-
бенно в отношении локальных проблем, органы 
местного самоуправления были вынуждены пере
ходить к активному присутствию в социальных 
медиа, в том числе для того, чтобы перехватить ини-
циативу у стихийно появившихся территориальных 
сообществ и попытаться перевести общественный 
диалог в конструктивное русло [1]. Повышение зна-
чимости соцсетей как канала коммуникации между 
властью и населением актуализировало необходи-
мость институционализации такого виртуального 
взаимодействия. С 1 декабря 2022 г. было офици-
ально закреплено требование о наличии у каждого 

муниципального образования собственной стра-
ницы в социальных медиа, при этом для этих целей 
разрешено использовать исключительно платформы 
ВКонтакте и Одноклассники, находящиеся в юрис-
дикции РФ1. Для идентификации таких официаль-
ных аккаунтов (государственных пабликов) на ука-
занных платформах появилась специальная отметка 
Госорганизация.

Интеграция социальных сетей в практику государ-
ственного управления – процесс глобальный, проис-
ходящий не только в России, но и в других странах [2]. 
Подобная трансформация является ответом на изме-
нение коммуникационных предпочтений миллионов 
граждан, для которых социальные медиа и мессен-
джеры стали повседневным, удобным и оператив-
ным способом получения информации и взаимо-
действия. Хотя изначально соцсети не задумывались 
как инструмент управления и не разрабатывались 
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для нужд публичного сектора, их адаптация в дея-
тельности муниципалитетов быстро продемонстри-
ровала ряд несомненных преимуществ по сравне-
нию с традиционными каналами: низкая стоимость 
коммуникаций, высокая скорость распространения 
информации, массовое принятие платформ, а также 
интуитивная простота использования [3]. Более 
того, госпаблики способствуют активизации обще-
ственных дискуссий и формированию цифровых 
сообществ, объединяющих жителей вокруг решения 
локальных вопросов.

Тем не менее столь интенсивное внедрение 
социальных сетей в административную практику 
сопровождалось целым рядом сложностей. Одним 
из ключевых вызовов стало то, что должностные 
лица, ведущие официальные страницы, оказались 
в режиме постоянной доступности, т. к. ожидания 
граждан относительно быстроты реагирования 
оказались крайне высокими [4]. Кроме того, опре-
деленную негативную роль сыграла кажущаяся 
анонимность цифровых площадок, позволяющая 
пользователям открыто проявлять агрессию, гру-
бость и неуважение как к представителям власти, 
так и к другим участникам общения, что, в свою 
очередь, демотивирует сотрудников администраций 
от активного взаимодействия с населением через 
эти каналы. На ранних этапах внедрения цифровых 
коммуникаций органы местного самоуправления 
также сталкивались с отсутствием четкого пони-
мания объемов необходимых ресурсов и трудоза-
трат для ведения страницы, неопределенностью 
в вопросах целевой аудитории, организационной 
ответственности, корректного алгоритма ответа 
на обращения и, самое главное, отсутствием оценки 
эффективности цифровой коммуникации [5].

Аналогичные трудности испытали и россий-
ские муниципалитеты, которым в ускоренном 
порядке пришлось интегрировать социальные 
медиа в повседневные управленческие процессы. 
Несмотря на то что отдельные госпаблики функци-
онировали уже более десятилетия к моменту всту-
пления в силу обязательных требований, подавляю-
щее большинство муниципалитетов либо не имели 
подобного опыта, либо имели, но крайне ограничен-
ный. В этой связи отечественные исследователи [6] 
справедливо акцентируют внимание на таких про-
блемах, как низкий уровень вовлеченности граждан, 
распространенность плагиата контента и слабая 
обратная связь со стороны администрации. Кроме 
того, долгое время отсутствовали унифицированные 
методические рекомендации, которые описывали 
бы стандарты ведения подобных страниц. Лишь 
весной 2024 г. были опубликованы соответствующие  

рекомендации Центров управления регионами 
(ЦУР), касающиеся наполнения госпабликов 
информацией.

Особое внимание следует уделить колоссаль-
ной нагрузке, которая в кратчайшие сроки легла 
на сотрудников ЦУРов. Помимо необходимости 
курировать работу муниципалитетов, им было пору-
чено сопровождение запуска госпабликов для мно-
жества подведомственных учреждений. Если районы 
и округа в большинстве своем с 2020 г. находились 
в орбите методического сопровождения региональ-
ных ЦУРов, и алгоритмы их цифровой активности 
уже были более-менее отработаны, то на уровне 
поселений системная работа фактически отсут-
ствовала. Это привело к формированию отчетливого 
цифрового разрыва – различия в уровне подготовки 
и организационного опыта создают неравные усло-
вия для цифровой коммуникации.

Системная работа по внедрению цифровых кана-
лов коммуникации на муниципальном уровне коор-
динируется АНО «Диалог регионы» – организацией, 
которая выступает оператором проекта по цифрови-
зации взаимодействия власти и граждан, в том числе 
через механизм ЦУРов.

Первые методические наработки и механизмы 
сопровождения муниципалитетов были опробованы 
в ходе пилотного проекта Модельных центров управ-
ления, запущенного при координации АНО «Диалог 
регионы» в ряде субъектов РФ. Полученные дан-
ные легли в основу масштабного распространения 
цифровых практик на остальные муниципалитеты.

Под методологическими подходами в статье пони-
мается совокупность принципов, методик и инстру-
ментов, используемых для оценки уровня цифровой 
вовлеченности пользователей в официальных паб
ликах органов местного самоуправления. В первую 
очередь речь идет о статистических методах (мно-
жественная линейная регрессия, кластерный анализ, 
квартильное ранжирование), а также об авторской 
адаптации стандартного индекса вовлеченности 
под особенности публичных аккаунтов в социаль-
ной сети ВКонтакте. Предлагаемый подход ориенти-
рован на выявление межмуниципальных различий, 
в связи с чем под региональным влиянием мы пони-
маем не влияние субъекта РФ, а пространственное 
распределение цифровой активности на территории 
региона как совокупности муниципалитетов.

Учитывая обязательный характер присутствия 
муниципальных образований в соцмедиа, рост циф-
рового разрыва негативно сказывается на общей 
эффективности административной деятельно-
сти в отстающих территориях. Органы местного 
самоуправления, не обладающие необходимыми  
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ресурсами или компетенциями, вынуждены тратить 
непропорционально больше времени на решение 
задач, с которыми более опытные коллеги справля-
ются быстро и системно. Следствием такого поло-
жения становится формализация работы в госпа-
бликах: стремление отчитаться о выполнении 
показателей нередко стоит выше содержательного 
наполнения, которое ориентировано на построение 
диалога с гражданами. Это препятствует формирова-
нию доверительных отношений между населением 
и властью, снижает мотивацию к совместному реше-
нию локальных задач.

Еще один важнейший вызов – отсутствие адек-
ватных критериев оценки эффективности муници-
палитетов в цифровом пространстве. Очевидно, что 
нельзя в одной шкале сравнивать административ-
ный центр субъекта федерации, где ведением госпа-
блика занимается штат профессионалов, и сельское 
поселение, где глава администрации – единственный 
штатный сотрудник, совмещающий функции руко-
водителя, бухгалтера, администратора и специали-
ста по связям с общественностью. Интенсивность 
событий и объемы информационного потока в этих 
муниципалитетах будут кардинально различаться. 
Следовательно, при выработке методических подхо-
дов и нормативов ведения госпабликов необходимо 
учитывать реальную практику и объективные воз-
можности вовлечения населения, доступные различ-
ным категориям муниципальных образований.

В связи с этим актуальность статьи обусловлена 
разработкой методологии измерения цифрового 
разрыва в сфере работы муниципальных образова-
ний в соцмедиа. Цель – определить методологиче-
ские подходы к оценке регионального влияния госу-
дарственных пабликов в социальной сети ВКонтакте. 
Задачи: 

1) разработать алгоритм, который строится как 
последовательность взаимосвязанных этапов, обе-
спечивающих комплексную оценку уровня вовле-
ченности пользователей в официальные паблики 
муниципальных образований в социальной сети 
ВКонтакте, и выявить факторы, определяющие раз-
личия между муниципалитетами; 

2) осуществить кластеризацию муниципалитетов 
по размеру населения, что позволит установить зави-
симость между демографическим масштабом терри-
тории и уровнем цифровой активности аудитории; 

3) сформулировать конкретные рекомендации 
для органов местного самоуправления, которые 
направлены на повышение цифровой вовлеченно-
сти граждан. 

Анализ влияния факторов на уровень вовлеченности 
осуществлялся с применением метода множественной  

линейной регрессии. Все вычисления и статистиче-
ские проверки проводились в программной среде R  
с использованием базовых инструментов и специа-
лизированных пакетов lmtest, car и clubSandwich [7].

Под термином госдиджитал в статье понимается 
совокупность цифровых коммуникационных прак-
тик, реализуемых как непосредственно органами 
местного самоуправления, так и подведомствен-
ными им учреждениями бюджетной сферы – обра-
зовательными организациями, учреждениями куль-
туры, спорта, социальной защиты и др.

Современные соцмедиа обладают способностью 
аккумулировать большое число количественных 
индикаторов, которые отражают степень активно-
сти пользователей. Сопоставляя между собой эти 
показатели, администраторы социальных платформ 
формируют представление об уровне вовлеченности 
аудитории. В зависимости от специфики платформы 
и преследуемых целей варьируется комбинация 
применяемых метрик, определяющих интенсив-
ность пользовательского взаимодействия. Наиболее 
распространенными и открытыми для наблюде-
ния показателями выступают: число размещенных 
публикаций (posts), объем откликов в виде лайков 
(likes), количество комментариев (comments), объем 
репостов (reposts), число реакций на комментарии 
(comlikes), охват в виде просмотров (views), а также 
число подписчиков сообщества (reposts) [8].

В зарубежном дискурсе широкое распространение 
получила трехкомпонентная модель индекса вовле-
ченности, предложенная Э. Бонсоном и М. Раткай, 
в которой вычисляется среднее количество интерак-
тивных действий (реакций, комментариев, репостов) 
на одну публикацию на стене сообщества, отнесен-
ное к каждой тысяче подписчиков [9]. Существен-
ным достоинством данной модели является учет как 
интенсивности публикационной активности адми-
нистрации, так и масштаба охвата целевой аудито-
рии, т. к. эти аспекты оказывают непосредственное 
влияние на уровень обратной связи от населения.

Некоторые авторы [10] предложили модификацию 
исходного индекса, заменив абсолютное количество 
подписчиков на их долю от общего числа жителей 
муниципалитета. Однако, на наш взгляд, такая мето-
дика затрудняет интерпретацию итогов анализа, т. к. 
при идентичных параметрах активности со стороны 
администрации, но различной численности насе-
ления результаты могут быть смещены в сторону 
завышенной вовлеченности для менее населенных 
территорий.

В отечественном дискурсе проблема оценки вов-
леченности пользователей в деятельность офици-
альных аккаунтов органов власти в соцмедиа также 
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нашла свое отражение. Так, О. Г. Филатова предло-
жила альтернативный индекс, рассчитываемый как 
сумма средних значений лайков, комментариев 
и репостов на одно сообщение [11]. Упрощенная вер-
сия данного индекса сводится к общему количеству 
указанных реакций, деленному на общее число под-
писчиков, что позволяет отказаться от использова-
ния усредненных значений. Подобный подход при-
меняется при проведении контент-анализа пабликов 
руководителей субъектов РФ и официальных акка-
унтов городов с численностью свыше 100 тыс. чело-
век. Методику оценки цифрового разрыва на основе 
индекса вовлеченности предлагают Е. А. Прокопьев 
и др. Для этого они выявили официальные стра-
ницы муниципалитетов в сети ВКонтакте, рассчи-
тали индексы вовлеченности, с помощью регрес-
сионного моделирования проверили влияние 
на их величину как социально-экономических, так 
и иных факторов, методом кластерного анализа 
провели группировку муниципалитетов по индексу  
вовлеченности [12].

При этом рассматриваемые исследования строи-
лись на пространственном принципе отбора: либо 
на базе административных центров (например, 
в статье [13]), либо крупных городов (например, 
в работе  [14]). В научной литературе, посвящен-
ной анализу активности администраций в соци-
альных медиа или факторов, которые определяют 
наличие официальных страниц, также преобла-
дает пространственный анализ. Лишь единич-
ные публикации содержат компонент временной  
динамики (см. [15]).

Для объяснения уровня вовлеченности граждан 
в муниципальные госпаблики и степени активности 
администрации или наличия официальной страницы 
в соцмедиа исследователи изучали комплекс потен-
циальных детерминант. Наиболее часто в качестве 
факторов рассматривались демографические харак-
теристики, такие как численность населения, его воз-
растной состав (средний и медианный возраст), доля 
трудоспособного населения, доля лиц старше 65 лет, 
уровень образования [16]. Характеристики эконо-
мической составляющей также играли важную роль 
(медианный доход, доход на душу населения, индекс 
покупательной способности) [17].

Более крупные муниципалитеты характеризуются 
большей активностью властей в соцмедиа, но мень-
шим уровнем вовлеченности граждан, что может 
объясняться эффектом информационной пере-
грузки: при высокой плотности публикаций пользо-
ватели просто не успевают на них реагировать [18]. 
Уровень дохода не всегда оказывает значимое 
влияние: в одних исследованиях он статистически  

несущественен [19], в других – статистически зна-
чим [20], что может быть обусловлено культурно-
национальной спецификой. Более состоятельные 
территории демонстрируют высокую интенсивность 
публикаций, но низкий отклик, что снижает итого-
вый индекс вовлеченности.

Дополнительно анализировались финансовые 
показатели муниципалитетов: размер бюджета, сте-
пень бюджетной обеспеченности, доля налоговых 
поступлений, коэффициенты финансовой устойчи-
вости. Значительное внимание уделялось полити-
ческим характеристикам: уровень электоральной 
активности, политическая ориентация населения, 
конкурентность выборов, а также личностные пара-
метры главы администрации – пол, партийная при-
надлежность, возраст, образование. Установлено, 
что молодые мэры демонстрируют более высокую 
активность в соцмедиа (а именно в социальной сети 
ВКонтакте), а также чаще публикуют сообщения,  
особенно женщины [21].

Метрики, отражающие степень цифровой зрело-
сти, представлены фрагментарно. Например, иссле-
дуются такие показатели, как уровень интернет-
проникновения, доля пользователей госуслуг 
в цифровом формате, распространенность широ-
кополосного Интернета, число ИКТ-предприятий 
на душу населения. При этом практически отсут-
ствует эмпирическое изучение влияния продолжи-
тельности существования паблика на вовлеченность: 
одни работы демонстрируют, что продолжительность 
существования страницы не коррелирует с числом 
комментариев, другие – что со временем возрастает 
число подписчиков и публикаций.

Проведенный обзор литературы позволяет заклю-
чить, что систематические исследования, которые 
отслеживают уровень вовлеченности в динамике, 
практически не осуществлялись. Более того, выборки 
зачастую ограничиваются определенными типами 
муниципальных образований, преимущественно 
городами с численностью населения выше опреде-
ленного порога. Полномасштабные исследования 
с включением всех муниципалитетов редки, а в оте-
чественной практике вообще отсутствуют.

В данной статье проведен комплексный охват 
муниципальных образований федерального округа, 
включающий как районный, так и поселенче-
ский уровни; анализ факторов, которые влияют  
на вовлеченность (социально-экономические 
характеристики и индивидуальные особенности 
глав администраций), а также зафиксирован уро-
вень вовлеченности в динамике за шестилетний 
период. Помимо этого, впервые рассматривается 
возможность применения метрик социальных медиа 
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в контексте измерения цифрового разрыва на уровне 
местного самоуправления, что и определяет новизну 
и значимость предложенного методологического 
подхода в рамках изучения влияния госпабликов 
в социальной сети ВКонтакте на коммуникационные 
процессы в муниципальной сфере.

Результаты
На первом этапе исследования осуществлялись 
идентификация и составление полного перечня 
официальных сообществ органов местного само
управления (госпабликов) в социальной сети ВКон-
такте, представляющих различные муниципаль-
ные образования. На втором этапе производился 
сбор статистических данных, которые характери-
зуют активность пользователей в отношении кон-
тента, публикуемого в официальных сообществах. 
На третьем этапе рассчитывался индекс вовлечен-
ности, за основу которого берется модель, предло-
женная Э. Бонсоном и M. Раткай. Однако в рамках 
нашего исследования данная модель подвергается 
модификации: вместо показателя количества под-
писчиков (fans) используется число просмотров 
(views), что обусловлено как техническими ограни-
чениями ретроспективного доступа к числу подпис-
чиков, так и тем, что просмотры более адекватно 
отражают охват сообщений в открытых сообществах, 
к которым относятся госпаблики. Таким образом 
индекс вовлеченности рассчитывался по следующей 
формуле [22]:

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑋𝑋𝑋𝑋𝑣𝑣𝑣𝑣  =  (𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 + 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑙𝑙𝑙𝑙𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑙𝑙𝑙𝑙 + 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 + 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑙𝑙𝑙𝑙𝑟𝑟𝑟𝑟𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐)
𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 × 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑣𝑣𝑣𝑣𝑙𝑙𝑙𝑙

 ×  100000. 

При анализе открытых сообществ показатель про-
смотров более адекватно отражает реальный охват 
аудитории, включая не только подписчиков, но и слу-
чайных или нерегулярных посетителей, которые 
тем не менее потребляют контент. В условиях, когда 
значительная часть пользователей соцсетей взаимо
действует с контентом, не подписываясь на стра-
ницу, метрика подписчиков может существенно 
занижать или искажать масштаб информационного 
воздействия. Просмотры же, напротив, фиксируют 
факт визуального контакта с публикацией незави-
симо от наличия постоянной подписки, тем самым 
предлагая более чувствительный индикатор факти-
ческого охвата.

Кроме того, при работе с государственными аккаун
тами, которые зачастую продвигаются за счет внут
ренней рекламы или репостов, именно просмотры 
позволяют учесть долю внешнего трафика. Это осо-
бенно актуально для малонаселенных муниципалите-
тов, где число подписчиков стабильно, но охват может 

варьироваться в зависимости от локальных событий 
и вовлеченности неавторизованных пользователей.

Таким образом, включение просмотров в расчет 
индекса вовлеченности позволяет избежать пере
оценки или недооценки цифровой активности и обе-
спечить более объективную межмуниципальную 
сравнимость.

С учетом вышеуказанных оснований индекс вов-
леченности отражает среднее количество взаимо-
действий пользователей с публикациями (лайки, 
комментарии, репосты и пр.), нормированное 
на 100 тыс. просмотров. Тем самым достигается более 
объективная картина уровня вовлеченности, незави-
симо от численности аудитории группы. На четвер-
том этапе, после расчета индексных значений для 
всех включенных в анализ сообществ, осуществлялся 
сбор показателей социально-экономического разви-
тия соответствующих муниципальных образований, 
которые потенциально могут оказывать влияние 
на степень вовлеченности граждан. В их число входят 
такие переменные, как численность населения (Pop) 
и средняя заработная плата (Wage). Следует отме-
тить, что перечень доступных показателей (период 
исследования – 2024 г.) для уровня поселений, пред-
ставленный в официальной статистике, крайне 
ограничен. Так, параметры, связанные с доходами 
и расходами местных бюджетов, не рассматривались, 
т. к. соответствующие данные в актуальной редакции 
доступны только за 2020 г. Для расчета средней зара-
ботной платы на уровне поселений использовалась 
методика на основе налоговой отчетности по форме 
№ 5-НДФЛ [23].

Особое внимание мы уделили выявлению и инте-
грации управляющих переменных (переменные 
Дни и Дорога), которые могут влиять на уровень 
цифрового взаимодействия граждан и органов мест-
ного самоуправления, не имея прямого отношения 
к классическим социально-экономическим характе-
ристикам анализируемых территорий. Это позволяет 
обогатить методологический подход за счет учета 
контекстуальных факторов, которые часто остава-
лись вне пристального поля зрения научного сооб-
щества (см. раздел Введение).

1.  Переменная Дни представляет собой продолжи-
тельность существования официального публичного 
аккаунта муниципалитета в социальной сети ВКон-
такте. Она рассчитывается как разница между датой 
первой публикации и 31 декабря отчетного года. Это 
временное измерение позволяет оценить цифровую 
зрелость государственных счетов, постулируя, что 
более длительное присутствие способствует лучшей 
реализации и более успешной коммуникационной 
стратегии.
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2.  С помощью картографического онлайн-сервиса  
«Яндекс Карты» была определена переменная 
Дорога, которая представляет собой расстояние 
в километрах от того или иного муниципального 
образования до административного центра региона.  
Эта пространственная переменная позволяет нам 
изучить потенциальное влияние географического 
расстояния на качество и частоту цифровых взаи-
модействий. Предполагается, что чем дальше нахо-
дится муниципалитет, тем ему сложнее поддержи-
вать высокий уровень цифровой коммуникации 
из-за ограниченного доступа к инфраструктуре или 
институциональной изоляции.

Среди использованных переменных было опреде-
лено несколько категорий, чтобы отразить сложность 
местной динамики: временные характеристики офи-
циальных счетов, географическое положение муни-
ципалитетов по отношению к региональным адми-
нистративным центрам, а также личные качества 
муниципальных руководителей.

Новой частью исследования является анализ лич-
ностных особенностей глав местных администра-
ций. На их основе сформировано пять конкретных 
переменных:

I.  Возраст (Age). Предполагается, что возраст руко-
водителя может влиять на его открытость к цифро-
вым технологиям и его вовлеченность в стратегии 
онлайн-коммуникации.

II.  Пол (Male) – двоичная переменная для про-
верки на наличие возможной гендерной предвзято-
сти в управлении цифровыми коммуникациями.

III.  Уровень образования (Edu). Академическая 
подготовка менеджера может быть связана с его 
способностью понимать цифровые инструменты как 
рычаги управления.

IV.  Место жительства (Loc). Анализ различает слу-
чаи, когда управляющий проживает в управляемом 
муниципалитете, и случаи, когда он проживает в дру-
гом месте, что может повлиять на воспринимаемую 
гражданами близость и, следовательно, на уровень 
их приверженности.

V.  Self. Эта переменная указывает, участвовал 
ли лидер в местных выборах в качестве независи-
мого кандидата. Этот статус может отражать более 
персонализированный стиль управления или другие 
отношения с избирателями, особенно с точки зрения 
прямого общения.

Сведения по этим переменным были тщательно 
собраны из реестров Центральной избиратель-
ной комиссии Российской Федерации, что обес
печило их достоверность и репрезентативность. 
Интеграция этих параметров в модель не только 
повышает точность статистических прогнозов, 

но и исследует мало изученные в академической 
литературе аспекты [24].

Данный методологический подход позволяет, 
с одной стороны, выявить альтернативные объяс-
нительные факторы по сравнению с традиционно 
мобилизованными (такие, как средний доход или 
плотность населения), с другой – предложить более 
детальное прочтение различий в приверженности 
в соответствии с местными и индивидуальными осо-
бенностями менеджеров. Это открывает путь к адрес-
ным рекомендациям с точки зрения государственной 
политики [7].

Включение контрольных переменных откры-
вает новые возможности для исследований в рам-
ках локального цифрового управления. Например, 
помогает в разработке более тонких и адаптиру-
емых инструментов оценки, которые могут отра-
жать разнообразие муниципальных контекстов 
в РФ. Таким образом, эта работа способствует созда-
нию надежной аналитической основы, которая будет 
направлять органы власти в рамках реализации более 
эффективных, инклюзивных и территориальных 
стратегий цифровой коммуникации.

В ходе эмпирического анализа нами получены 
данные, позволившие не только определить уровень 
цифровой вовлеченности пользователей в официаль-
ные паблики муниципальных образований в соци-
альной сети ВКонтакте, но и выявить существенные 
различия между муниципалитетами, сгруппирован-
ными по ряду социально-демографических, про-
странственных и институциональных признаков.

На первом этапе анализа была осуществлена 
кластеризация муниципалитетов по размеру населе-
ния, что позволило установить зависимость между 
демографическим масштабом территории и уровнем 
цифровой активности аудитории. Выделены четыре 
кластера:

•	 A (до 4,1 тыс. человек); средний INDEXv – 2,1;
•	 B (от 4,1 до 10 тыс.); средний INDEXv – 3,4;
•	 C (от 10 до 30 тыс.); средний INDEXv – 4,2;
•	 D (свыше 30 тыс.); средний INDEXv – 5,6.
Данные показывают отчетливую зависимость: 

более крупные муниципалитеты демонстрируют 
более высокий уровень вовлеченности пользова-
телей, что может быть связано как с масштабом 
локального цифрового сообщества, так и с более 
развитыми стратегиями контентной работы со сто-
роны администраций. При этом следует отметить, 
что в абсолютных числах большая часть включен-
ных в анализ территорий относилась к кластерам 
A и B, что еще раз подчеркивает значимость малых 
населенных пунктов в общей картине цифрового 
взаимодействия.
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На втором этапе были проанализированы зна-
чения индекса вовлеченности, отражающие уровень 
цифровой активности пользователей, и выделены три 
группы: (1) с низкой вовлеченностью (INDEXv < 2,0); 
(2) со средней вовлеченностью (INDEXv = 2,0–4,5);  
(3) с высокой вовлеченностью (INDEXv > 4,5).

Среди муниципалитетов, которые демонстрируют 
устойчивые высокие значения индекса вовлеченно-
сти, можно отметить такие, как Медыньский район 
(Калужская область), Удомельский городской округ 
(Тверская область), а также Советский район (Киров-
ская область). Общими характеристиками этих тер-
риторий являются активная работа с аудиторией, 
использование интерактивных форматов (прямые 
эфиры, опросы, челленджи), а также высокий темп 
публикаций. В группу (1) вошли в основном малые 
и удаленные муниципалитеты, где паблики либо 
функционируют эпизодически, либо вовсе отсут-
ствует стратегическая коммуникационная линия.

Несмотря на обоснованное внимание к цифровому 
разрыву, важно также выделить успешные кейсы – 
муниципалитеты, продемонстрировавшие высокую 
вовлеченность вне зависимости от исходных условий:

1.  Паблик Удомельского муниципального округа 
(Тверская область)2 показывает стабильную и дина-
мичную цифровую работу. Администрация округа 
активно использует мультиформатный подход: 
ежедневно публикуются не только новости и офици-
альные объявления, но и развлекательный, просве-
тительский, а также интерактивный контент. Широко 
применяются прямые трансляции с главой округа, 
тематические опросы и конкурсы, что формирует 
устойчивое внимание аудитории. Существенным 
фактором успеха также выступает персонализиро-
ванное присутствие главы муниципалитета, регу-
лярно появляющегося в видеоформате и демонстри-
рующего вовлеченность в повседневную повестку.

2.  В паблике Советского района (Кировская 
область)3 акцент сделан на оперативность, локаль-
ность и визуальную насыщенность. Публикации 
адаптированы под интересы конкретных групп насе-
ления – от молодежи до пенсионеров. Кроме того, 
в стратегии коммуникации четко прослеживается 
элемент партнерства с местными некоммерческими 
организациями, образовательными учреждениями 
и предпринимателями, что позволяет расширять 
охват аудитории. Не менее важным фактором стало 
устойчивое наличие обратной связи: комментарии 
граждан не игнорируются, а публично обрабатыва-
ются с последующими действиями администрации.  

2  Администрация Удомельского муниципального округа. ВКонтакте. URL: https://vk.com/udomlya_okrug (дата обращения: 10.04.2025).
3  Администрация Советского района. ВКонтакте. URL: https://vk.com/sovetsk_adm43 (дата обращения: 10.04.2025).

Эти кейсы подтверждают, что даже в условиях огра-
ниченных ресурсов возможно формирование высоко
эффективной модели цифрового взаимодействия, 
основанной на последовательности, открытости 
и контекстной чувствительности.

Также выявлен цифровой разрыв между муни-
ципалитетами, который проявляется не только 
в численных различиях индекса вовлеченности, 
но и в системных факторах, сопровождающих эти 
различия. Сравнительный анализ групп (1) и (3) 
позволил установить следующие различия по ряду 
ключевых переменных:

•	 средняя продолжительность существования 
паблика (Дни) в группе (3) составляет 820 дней, 
тогда как в (1) – лишь 370, что свидетельствует 
о недостаточном институциональном закрепле-
нии цифровых каналов в последней;

•	 удаленность от административного центра реги-
она (Дорога) в группе (3) составляет в среднем 
53 км, а в (1) – 148 км, что подтверждает гипотезу 
о влиянии географической изоляции на эффек-
тивность цифрового управления;

•	 частота публикаций в муниципалитетах 
группы (3) почти вдвое выше (в среднем 4,1 поста 
в неделю), по сравнению с муниципалитетами 
группы (1) (около 2,3 поста в неделю);

•	 главы администраций в группе (3) чаще обла-
дают высшим образованием (87 % против 
62 % в группе (1)), а также чаще участвуют 
в выборах как самовыдвиженцы (48 % против 
17 % в группе (1)), что может свидетельствовать 
о более персонализированном и инициативном 
стиле руководства.

Таким образом, цифровой разрыв можно считать 
многофакторным явлением, которое обусловлено 
не только объективными социально-экономическими 
условиями, но и управленческими характеристи-
ками, в том числе персональными особенностями 
глав администраций. Это подтверждается и тем, 
что в ряде малых и отдаленных муниципалитетов, 
где отсутствуют предпосылки к высокой цифровой 
активности, наблюдаются относительно высокие 
значения индекса вовлеченности, что объясняется 
прежде всего сильной институциональной позицией 
руководства, наличием постоянной коммуникации 
с гражданами и индивидуализированными под
ходами к контенту.

Также были проанализированы показатели внутри 
группы (2). Несмотря на промежуточные значения 
индекса вовлеченности, именно эта группа оказалась 
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самой многочисленной и разнородной по составу. 
Среди таких муниципалитетов фиксируются как 
стабильно развивающиеся паблики, находящиеся 
в стадии становления, так и каналы, теряющие ауди-
торию. Таким образом, группа (2) является переход-
ной и потенциально может быть объектом целевых 
политик по стимулированию цифровой активности.

В качестве дополнительной проверки осущест-
влен расчет разброса значений и стандартного 
отклонения внутри каждой группы (SD). Наиболь-
ший разброс наблюдается в группе (2) (SD = 1,13), 
что также подтверждает ее внутреннюю неодно-
родность. Для групп (3) и (1) значения SD соста-
вили 0,74 и 0,69 соответственно. Проводились также  
t-тесты различий между средними значениями 
по ряду переменных. Так, различия между (1) и (3) 
группами по переменным Дни, Дорога, Edu, Loc и Self 
оказались статистически значимыми при p < 0,05.

Полученные результаты демонстрируют суще-
ствование устойчивого цифрового разрыва между 
муниципалитетами, различающимися по демогра-
фическим, пространственным и институциональ-
ным характеристикам. Муниципалитеты с высокой 
цифровой вовлеченностью (группа (3)) характери-
зуются: большей продолжительностью работы офи-
циального паблика (в среднем 820 дней), меньшей 
удаленностью от регионального центра (в среднем 
53 км), высокой частотой публикаций и разнообра-
зием формата контента, наличием глав админи-
страций с высшим образованием и независимым 
мандатом, большей персональной вовлеченно-
стью руководства в цифровое взаимодействие 
с населением. Низкие показатели вовлеченности 
(группа  (1)) наблюдаются в отдаленных и мало
населенных муниципалитетах, в которых цифровая 
повестка слабо институционализирована, публи-
кации носят эпизодический характер, а главами 
выступают назначенные, не вовлеченные в изби-
рательный процесс управленцы, не проживающие 
на подконтрольной территории.

Эти различия позволяют утверждать, что эффек-
тивность цифрового взаимодействия населения 
с органами местного самоуправления определяется 
не только ресурсными или территориальными факто-
рами, но и особенностями управленческой культуры, 
характером цифровой зрелости администрации, 
а также политико-коммуникационными стратегиями 
конкретных лидеров.

Установлено, что из всего набора факторов только 
численность населения и продолжительность суще-
ствования паблика оказались значимыми как для 
районного (окружного), так и для поселенческого 
уровней. Дополнительно для районов выявлено  

значимое влияние средней заработной платы и рас-
стояния до регионального центра. Зафиксирован 
тренд на снижение уровня вовлеченности с тече-
нием времени, при этом показано, что высокая 
публикационная активность, вопреки ожиданиям, 
может приводить к снижению среднего уровня вов-
леченности, т. к. большая масса контента рассеивает 
внимание аудитории [25].

Заключение
На основании проведенного анализа можно сфор-
мулировать конкретные рекомендации для органов 
местного самоуправления, направленные на повы-
шение цифровой вовлеченности граждан:

1.  Обеспечить устойчивое присутствие в цифро
вой среде, рассматривая госпаблик не как второ-
степенный канал, а как полноценную платформу 
для взаимодействия с населением. Это предпола-
гает регулярную и разнообразную публикационную 
активность (не менее 3–4 постов в неделю), исполь-
зование интерактивных форматов (опросы, прямые 
эфиры, сторис, челленджи), а также внедрение визу-
ально ориентированного контента. Важно, чтобы 
официальные аккаунты вели не только пресс-службы, 
но и ключевые фигуры администрации, включая 
главу муниципалитета, что усиливает эффект лич-
ного участия и снижает уровень информационной 
дистанции между властью и жителями.

2.  Учитывать управленческие и организационные 
факторы, которые влияют на успех цифровой ком-
муникации. Рекомендуется закрепить за госпабли-
ком конкретное ответственное лицо или команду 
с цифровыми компетенциями, регулярно проводить 
аудит активности и вовлеченности, а также внедрить 
KPI по цифровому взаимодействию как часть оценки 
эффективности муниципального управления.

3.  Учитывать местный контекст и социальную 
специфику: в малых и удаленных муниципалитетах 
особую роль играют доверие, узнаваемость адми-
нистрации и неформальные каналы связи. В этих 
условиях целесообразно развивать контент с локаль-
ной идентичностью и подчеркнутой ориентацией 
на запросы конкретных сообществ.

Для повышения уровня вовлеченности предла-
гается сосредоточиться в дальнейших исследова-
ниях на изучении следующих факторов: 1) харак-
тер и объем публикуемого контента; 2) тематика 
публикаций и ее сочетаний; 3) время размещения 
постов. Кроме того, при сопоставлении муниципа-
литетов по значениям индекса вовлеченности уста-
новлено, что наибольший цифровой разрыв наблю-
дается среди поселений, особенно в кластере A  
(с численностью населения до 4,1 тыс. человек).  
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Именно для данного кластера целесообразно разра-
ботать специфические критерии оценки эффектив-
ности работы в соцмедиа, отдельные методические 
рекомендации по ведению госпабликов, а также 
организовать обучение ответственных специали-
стов. По мере накопления опыта и расширения 
охвата госпабликами возможно проведение дальней-
шего дробления этой группы с целью более точной 
настройки механизмов цифрового взаимодействия 
с населением [26].

Полученные результаты могут быть использованы 
для стратегического планирования цифрового при-
сутствия органов власти, в том числе при разработке 
региональных программ цифровой трансформации. 
Методология оценки применима как для текущего 

4  Компания Meta Platforms, владеющая социальными сетями Facebook и Instagram и онлайн-мессенджером WhatsApp, признана экс-
тремистской организацией, ее деятельность запрещена на территории РФ. Meta Platforms, the parent company of Facebook, Instagram 
and WhatsApp Messenger, is banned in the Russian Federation as an extremist organization.

мониторинга, так и для ретроспективного анализа 
динамики вовлеченности. Предложенный подход 
также способствует выявлению территорий с высо-
ким риском информационной изоляции, что позво-
ляет оперативно корректировать коммуникационные 
стратегии и развивать цифровую инфраструктуру 
в отстающих муниципалитетах.
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