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Аннотация: В статье исследуется влияние социальных и психологических параметров информантов 
на интерпретацию эмодзи – графических знаков, отображающих эмоции и настроение пользователей 
социальных интернет-сервисов. Цель – выявить возможную зависимость интерпретаций эмодзи, получен-
ных в группах информантов, от пола опрашиваемых и разных показателей их эмоционального интеллекта. 
Актуальность работы определяется растущей ролью эмодзи в онлайн-коммуникации, а практическая зна-
чимость видится в возможности учета изучаемых факторов информантов в задачах автоматического ана-
лиза тональности сообщений. Новизна исследования заключается в том, что сочетание методов психо
диагностики и векторной семантики ранее не применялось для изучения взаимного влияния социальных 
и психологических параметров пользователей на понимание эмодзи. Методология исследования включает 
векторизацию текстов с использованием статистической меры TF-IDF для выделения набора ключевых 
слов, характеризующих каждый эмодзи, а также статистический анализ ключевых слов с применением 
U-критерия Манна-Уитни и методов коррекции p-значений. В результате выявлено, что гендерные раз-
личия в понимании эмодзи наиболее выражены в интерпретации положительных знаков, а уровень эмо-
ционального интеллекта влияет на понимание как положительных, так и отрицательных эмодзи. Метод
Монте-Карло, применяемый для проверки устойчивости выявленных различий между группами инфор-
мантов, подтвердил устойчивость обнаруженных эффектов.
Ключевые слова: эмодзи, эмоциональный интеллект, пол, TF-IDF, векторизация текста, электронная
коммуникация
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results were processed by the methods of psychodiagnostics and vector semantics to reveal the co-effect of social 
and psychological parameters on semiotic comprehension. The method of text vectorization employed the TF-IDF 
statistics to extract the keywords for each emoji, which were then subjected to statistical analysis using the Mann-
Whitney U-test and p-value correction. The gender differences appeared to be more relevant for positive symbols 
while the level of emotional intelligence was important for both positive and negative emoji. The Monte Carlo 
method confirmed the reliability of the correlations obtained. As the relevance of emoji in online communication 
keeps growing, these results may facilitate the automatic sentiment analysis of digital messages.
Keywords: emoji, emotional intelligence, gender, TF-IDF, text vectorization, digital communication
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Введение

1  Факты и цифры 2023. Измерение цифрового развития. Вестник связи. 2024. № 2. С. 32–39. https://elibrary.ru/dutkpe

Современная коммуникация все чаще осущест-
вляется в цифровой среде, что подтверждается 
ростом числа интернет-пользователей1, увеличе-
нием объема интернет-трафика [Бикеева 2022], 
а также развитием различных форм социального 
взаимо действия [Гавриленко 2021], таких как соци-
альные сети, мессенджеры, платформы знакомств, 
видео платформы и др. В условиях расширяющегося 
цифро вого взаимо действия особое значение при-
обретают невербальные средства коммуникации. 
Одним из таких инструментов стали эмодзи – кар-
тинки, иллюстрирующие «любой предмет, идею, 
состояние, в том числе и эмоции» [Турко 2024: 
3010]. Эмодзи дополняют текстовые сообщения, 
позволяют передавать эмоции, оттенки смысла 
и намерения собеседников. Однако понимание этих 
знаков может варьироваться ввиду используемых 
устройств, культурных факторов, контекста, соци-
альных и психологических параметров пользовате-
лей (пола, возраста, образования, эмоционального  
интеллекта и пр.).

В зависимости от производителя электронных 
устройств одни и те же эмодзи могут отображаться 
по-разному, что может стать причиной недопони-
мания между пользователями. Например, рассма-
тривались различия в интерпретации эмодзи при 
использовании платформ Apple, Google, Microsoft, 
Samsung и LG [Miller et al. 2016]. Знаки одной семан-
тики, предложенные пятью платформами, имеют 
разное графическое воплощение, однако набор 
черт, формирующих эмодзи, одинаков. Некоторые 
знаки могут восприниматься как более или менее 
эмоцио нальные и семантически богатые. «Даже 

если эмодзи не отличаются на разных платформах,  
это еще не означает, что его эмоциональное зна-
чение интерпретируется одинаково» [Иванова, 
Пальмина 2021: 80]. Пользователи могут путать 
эмодзи разной семантики в силу их графического 
сходства друг с другом. Например, эмодзи с семан-
тикой удивления (😲) похож на эмодзи с семан-
тикой страха (😱), поскольку используются одни 
и те же акцентные элементы – широко отрытый рот 
и округленные глаза. 

Вариативность в понимании эмограмм рас-
сматривается и в межкультурной коммуникации 
[Stanton 2018; Takahashi et. al 2017]. Так, камерунцы, 
танзанийцы и японцы по-разному толковали спи-
сок одних и тех же эмотиконов, выражающих всего 
3 эмоции: грусть, равнодушие и счастье [Takahashi  
et al. 2017]. Разное понимание эмотиконов среди 
представителей одной и разных культур под-
тверждает идею о том, что эмотикон не является 
универсальным знаком: «Несмотря на универ-
сальный характер базовых эмоций и унификацию 
интерпретации эмотиконов носителями разных 
лингвокультур, обнаруживается ошибочность в деко-
дировании из-за разницы восприятия экспрессии 
эмоции в том или ином эмотиконе в разных этноя-
зыковых сообществах, что может служить маркером 
в определении коммуникантов на оси свой – чужой  
[Иванова-Якушко и др. 2024: 296]. Такая ошибоч-
ность в декодировании знаков свойственна и эмодзи.

В исследовании A. Oleszkiewicz и коллег проверя-
лась способность детей в возрасте 4–8 лет распозна-
вать эмоции людей, изображенных на фотографиях, 
и интерпретировать эмотиконы, репрезентирующие  

https://doi.org/10.21603/2782-4799-2025-4-2-115-125
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разные эмоции. Информанты практически без оши-
бок определяли, какие эмоции испытывают люди 
на фотографиях и какие эмоции отображаются 
с помощью эмотиконов, причем точность распоз-
навания эмоций в обоих случаях была выше у дево-
чек и у детей старшего возраста. Эмоции счастья 
и печали распознавались детьми лучше, чем отвра-
щение и страх [Oleszkiewicz et al. 2017].

Данная статья посвящена анализу влияния соци-
альных и психологических факторов информан-
тов, а именно пола и эмоционального интеллекта, 
на понимание эмодзи. Цель – выявить возможную 
зависимость интерпретаций эмодзи, получен-
ных в группах информантов, от пола опрашива-
емых и разных показателей их эмоционального 
интеллекта.

Для достижения цели работы были постав-
лены следующие задачи, соответствующие этапам 
ее проведения: 

1)	обработка текстового материала; 
2)	распределение материала по 4 группам инфор-

мантов; 
3)	векторизация текстов для выделения ключе-

вых слов, отражающих интерпретации каждого 
эмодзи, в каждой группе информантов; 

4)	проведение статистического анализа для про
верки гипотезы о различии интерпретаций 
эмодзи в группах информантов; 

5)	выполнение проверки устойчивости различий.

Методы и материалы 
Материалом исследования послужили ответы 
информантов, полученные в результате проведения 
онлайн-опроса2, посвященного изучению эмодзи 
в медиакоммуникации. В опросе приняли участие 
320 человек. Для диагностики эмоционального 
интеллекта информантов использовалась методика 
Д. В. Люсина – опросник ЭмИн [Люсин 2006; 2009; 
Люсин и др. 2004]. Выбор этой методики объясня-
ется тремя причинами: 1) опросник ЭмИн явля-
ется стандартом для измерения эмоционального 
интеллекта; 2) опросник разработан на российской 
выборке; 3) предварительные версии опросника 
были успешно апробированы на большом количе-
стве испытуемых [Люсин 2006: 5–6].

Первая часть опроса состояла из 46 утвержде-
ний, проверяющих способность к пониманию своих 
и чужих эмоций и управлению ими. По отношению 
к каждому утверждению информантам требовалось  

2  Онлайн-опрос. URL: https://forms.gle/nCFNyBgvnZ4is7vv9 (дата обращения: 13.01.2025).

выразить степень своего согласия (предлага-
лись следующие ответы: совсем не согласен, скорее 
не согласен, скорее согласен и полностью согласен). 
Результатом этой части опроса стал подсчет баллов 
ответов каждого испытуемого по 10 шкалам опро-
сника ЭмИн. В работе использовалась интегральная 
шкала Общий уровень эмоционального интеллекта 
(далее в тексте будет использоваться аббревиа-
тура этой шкалы – ЭмИн). Во второй части опроса 
относительно 13 эмодзи был задан следующий 
вопрос с открытым вариантом ответа: Что означает 
этот эмодзи? Всего на этот вопрос было получено 
5163 ответа, из них 1742 уникальных. Ответы испы-
туемых автоматически сохранялись в электронную 
таблицу. Распределение количества информантов 
по полу и показателям шкалы ЭмИн представлено 
в таблице 1).

Как видно из таблицы 1, информанты были сба-
лансированы по параметру пол. Баллы, полученные 
по шкале ЭмИн, соотносились с квартилями – зна-
чениями, которые делят упорядоченную выборку 
на 4 примерно равные части. Первый квартиль при-
ходится на 72 балла, второй (медиана) – 81 балл; 
третий – 92 балла. Так, были установлены сле-
дующие уровни ЭмИн информантов: 1) низкий 
(0–72 баллов); 2) средний (73–91 баллов); 3) высо-
кий (92–132 баллов). Ответы самой многочисленной 
группы (информантов со средним ЭмИн) не будут 
анализироваться в статье, поскольку выявляется 
зависимость толкований эмодзи от взаимного соче-
тания пола и контрастных психологических пара-
метров информантов, а именно низкого и высокого 
уровней ЭмИн мужчин и женщин. Отметим, что 
информантов с низким ЭмИн всего на 1 % больше, 

Табл. 1. Распределение количества информантов  
по изучаемым параметрам 
Tab. 1. Number of informants per group for each parameter

Параметры 
информантов

Группы  
информантов / 
уровни ЭмИн

Количество 
информантов

абс. отн.,%

Пол
мужчины 160 50,0

женщины 160 50,0

ЭмИн (баллы)

0–72 низкий ЭмИн 88 27,5

73–91 средний ЭмИн 147 46,0

92–132 высокий ЭмИн 85 26,5
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чем информантов с высоким ЭмИн (ср. 27,5 % 
и 26,5 % соответственно).

После установления уровня ЭмИн информанты 
были распределены на 4 группы с учетом взаимного 
сочетания пола и контрастных психологических 
показателей. Таблица 2 отражает количество инфор-
мантов, образующих каждую группу, а также коли-
чество ответов, связанных с толкованием эмодзи, 
полученных от каждой группы. Отметим, что рас-
пределение количества информантов по выделен-
ным группам вполне равномерное, как и распреде-
ление количества ответов в каждой группе.

Табл. 2. Количественные данные каждой группы  
информантов 
Tab. 2. Quantitative data for each group 

Группы информантов

Количество 
информантов 

Количество  
ответов

абс. отн.,% абс. отн.,%

женщины с высоким ЭмИн 43 13,4 600 11,6

женщины с низким ЭмИн 44 13,7 649 12,5

мужчины с высоким ЭмИн 42 13,1 572 11,0

мужчины с низким ЭмИн 44 13,7 628 12,0

В качестве стимульного материала исследования 
были взяты эмодзи, отображающие мимику и жесты, 
т. е. невербальные в лингвистическом и внешние 
в психологическом планах формы проявления тех 
или иных чувств человека. К принципам отбора сти-
мулов относятся следующие аспекты:

1)	интуитивная понятность знака;
2)	разная частота употребления эмодзи в текстах 

электронной коммуникации;
3)	разная тональность знаков (положительные, 

отрицательные и нейтральные);
4)	культурная универсальность знака (исклю-

чались эмодзи, которые имеют специфиче-
ское значение в российской культуре, а также 
авторские эмодзи-неологизмы).

Для отбора эмодзи-стимулов привлекался кор-
пус, который содержит векторные представления 
текстового массива социальной сети ВКонтакте  
(см. подробнее о корпусе в [Белоусов и др. 2023а: 3–4; 
2023b: 48–50]. Этот корпус является частью плат-
формы, интерфейс которой позволяет делать 

3  Корпус. URL: https://concept.semograph.com/concept (дата обращения: 13.01.2025).
4  Библиотека emojiworld. URL: https://www.emojiworld.ru; Библиотека emojis. URL: https://emojis.wiki/ru/ (дата обращения: 10.01.2025).
5  Документация библиотеки Natasha. URL: https://github.com/natasha/natasha (дата обращения: 10.01.2025).

запросы к хранящимся в репозитории векторным 
представлениям текстовых массивов3. В результате 
запроса к корпусу генерируется таблица встреча-
емости его единиц в текстовом массиве, семанти-
ческая близость запрашиваемых единиц корпуса 
в виде косинусных расстояний, а также информа-
ция о частоте использования этих единиц [Там же]. 
В нашем случае в качестве запрашиваемых единиц 
корпуса выступили эмодзи. Так, отбор эмодзи осно-
вывался на частотном анализе их использования 
в корпусе текстов ВКонтакте, что подтверждает факт 
их реального применения в онлайн-коммуника-
ции. Значения отобранных знаков представлены 
в таблице 3 (для определения значений исполь-
зовались две электронные библиотеки эмодзи: 
emojiworld и emojis4). 

Для обработки и анализа собранного матери-
ала применялись библиотеки Python. Первый 
этап исследования заключался в предваритель-
ной обработке текстов: преобразование текстов 
в единый регистр; удаление знаков пунктуации 
и стоп-слов – слов, не несущих значимой смысловой 
нагрузки. С использованием библиотеки Natasha5 
выполнены токенизация (разбиение текста на слова) 
и лемматизация – процесс приведения словоформ 
текста к их словарной форме, т. е. лемме (см. под-
робнее о предобработке текста на естественном 
языке у [Рудак, Зори 2024: 39–40; Пальмов, Салихов 
2024: 45]. Далее лемматизированные тексты были 
представлены в формате словаря, в котором 
каждому эмодзи соответствовал список его лемм. 
На рисунке 1 показан фрагмент словаря эмодзи 
до этапа удаления из текстов стоп-слов.

На втором этапе лемматизированные тексты 
были отсортированы на 4 группы с учетом конт
растных параметров информантов: 1) женщины 
с высоким ЭмИн; 2) женщины с низким ЭмИн; 
3) мужчины с высоким ЭмИн и 4) мужчины с низ-
ким ЭмИн. Для каждой группы информантов состав-
лен отдельный словарь, представленный 13 эмодзи 
и списками их лемм.

На третьем этапе происходила векториза-
ция текстов с целью выделения набора ключевых 
слов для каждого эмодзи в 4 группах испытуемых. 
В качестве метода векторизации была выбрана ста-
тистическая мера TF-IDF (Term Frequency – Inverse 
Document Frequency), которая оценивает важность 
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слова в документе относительно всего корпуса 
документов. Параметр TF (частота слова) измеряет,  
как часто слово встречается в конкретном доку-
менте, т. е. представляет отношение числа вхожде-
ний некоторого слова к общему числу слов доку-
мента. Параметр IDF (обратная частота документа) 
измеряет, насколько редко это слово встречается  
в других документах корпуса. Общая формула 
TF-IDF умножает эти два показателя, повышая вес 
слов, которые часто встречаются в одном документе, 

6  Документация библиотеки Scikit-Learn. URL: https://scikit-learn.org (дата обращения: 10.01.2025).

но редки в других, что помогает выделить наибо-
лее значимые слова (см. подробнее о мере TF-IDF 
в [Булыга, Курейчик 2023: 218–219; Курганская, 
Степанова 2024: 1600; Бенгфорт и др. 2019: 90–91, 92]. 
Векторизация выполнена с применением библио-
теки Scikit-Learn6.

Каждый текст был представлен как вектор, 
где каждому слову соответствует его вес (зна-
чимость). Была построена TF-IDF-матрица, где 
строки представляли собой отдельные ответы 

Табл. 3. Значения эмодзи-стимулов 
Tab. 3. Official emoji interpretation

Эмодзи Значения

😊
Улыбка, радость, счастье, удовольствие, благодарность. Может употребляться в саркастическом или ирони-
ческом смысле

😉 Действие подмигивать, юмор, флирт, одобрение, признательность и понимание

👍 Жест большой палец наверх; выражает одобрение, симпатию, поддержку и согласие

😍
Любовь, влюбленность, симпатия, обожание, счастье, благодарность. Может использоваться в противо
положных значениях

😁 Радостное лицо с ухмылкой; обозначает беспечность, смех, гордость; оба ряда зубов олицетворяют счастье

🙏
Сложенные вместе ладони; обозначает молитву, благодарность, просьбу, оказание поддержки, а также жест 
дай пять (приветствие или выражение дружеских чувств)

😱 Испуганное лицо; обозначает реальный или притворный (наигранный) страх, а также шок, испуг, стресс

😭
Сильный плач; выражает обиду, расстройство, горе, печаль, травму, боль, поражение, разочарование.  
Может использоваться в ироническом смысле

😲 Удивленное лицо; обозначает удивление, неожиданность, ошеломление, потрясение, шок

😐 Лицо без эмоций (pokerface); может выражать безразличие, скуку, усталость, молчаливое неодобрение

😡
Красное от злости лицо; выражает недовольство, раздражение, гнев. Может использоваться в ироническом  
смысле

😞 Разочарованное лицо; выражает грусть, печаль, сожаление, раскаяние, моральное перегорание, боль

🤢 Может выражать болезнь / отравление, рвоту, отвращение, неприязнь, брезгливость

Рис. 1. Фрагмент словаря эмодзи, составленного на основе лемм
Fig. 1. Lemma-based emoji thesaurus
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информантов, а столбцы – уникальные слова. 
Таким образом, в каждой группе информантов 
для каждого эмодзи был рассчитан набор слов 
на основе TF-IDF-значений. На рисунке 2 приве-
ден фрагмент словаря эмодзи, который составлен 
на текстовом материале группы женщин с высокими  
показателями ЭмИн.

Как видно из рисунка 2, количество слов для каж-
дого эмодзи разное, что объясняется установлен-
ным пороговым значением TF-IDF ≥ 0,05. Этот порог 
позволяет исключить из дальнейшего анализа 
слова с нулевыми TF-IDF-метриками и умень-
шить выборку ключевых слов. В качестве примера 
представим фрагмент таблицы слов с их TF-IDF-
метриками для эмодзи с семантикой удивления / 
шока (рис. 3). Таблица отражает слова, полученные 
сразу в 4 группах информантов. Если слово отсут-
ствовало для какой-то группы, его TF-IDF-значение 
приравнивалось к нулю.

На четвертом этапе список слов с их TF-IDF-
метриками для каждого эмодзи подвергался стати-
стическому анализу для проверки гипотезы о разли-
чии интерпретаций эмодзи в группах информантов 
с учетом вероятности ошибок при множественных 
сравнениях. Применялся U-критерий Манна-Уитни, 
реализованный библиотекой SciPy7. Для корректи-
ровки p-значений при множественных сравнениях 

7  Документация библиотеки SciPy. URL: https://scipy.org (дата обращения: 10.01.2025).

использовались 3 метода: 1) Бонферрони, 2) Холма, 
3) Беньямини-Хохберга.

U-критерий Манна-Уитни применялся для сравне-
ния ключевых слов двух независимых групп с целью 
выявления значимых различий между их распределе-
ниями. Сравнивались следующие пары групп: 

1)	 женщины с высоким ЭмИн и женщины с низким 
ЭмИн; 

2)	мужчины с высоким ЭмИн и мужчины с низким 
ЭмИн; 

3)	 женщины с высоким ЭмИн и мужчины с высоким 
ЭмИн; 

4)	женщины с низким ЭмИн и мужчины с низким 
ЭмИн. 

Первые две пары учитывают одинаковый пол 
информантов, при контрастном уровне их ЭмИн. 
Это дает возможность проследить влияние ЭмИн 
на интерпретацию эмодзи. Вторые две пары позво-
ляют проследить влияние пола на интерпретацию 
эмодзи, поскольку учитывают одинаковый уро-
вень ЭмИн и разный пол информантов. U-критерий 
Манна-Уитни с поправкой Бонферрони и двух ана-
логичных ему методов «выдают» в качестве резуль-
тата «сырые» и скорректированные p-значения (p).

Была сформулирована нулевая (H0) гипотеза, 
согласно которой интерпретация эмодзи в груп-
пах информантов не зависит от пола или уровня 

Рис. 2. Фрагмент словаря 
эмодзи, составленного 
на основе текстов 
группы женщин с высоким 
ЭмИн
Fig. 2. Emoji thesaurus 
compiled by women 
with high emotional 
intelligence
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ЭмИн информантов (статистических различий нет). 
Определен уровень значимости α = 0,05, что означает 
5 %-ую вероятность ошибочно отвергнуть H0, а также 
рассчитано p-значение: 1) еcли p ≤ α, отвергаем 
H0 в пользу H1 (есть статистически значимые раз-
личия); 2) если p > α, нет оснований отвергнуть H0  
(различия незначимы). 

На пятом этапе исследования применялся 
метод Монте-Карло, реализованный с помощью 
библиотеки Scikit-Learn, для проверки устойчи-
вости выявленных различий между группами 
информантов. Была проведена тысяча итераций 
случайного разбиения данных, в каждой из кото-
рых 70 % выборки использовалось для статистиче-
ского анализа. Оставшиеся 30 % выборки исполь-
зовались для оценки стабильности результатов 
на разных подмножествах данных. На каждом  

разбиении данных проводился U-критерий Манна-
Уитни для сравнения TF-IDF-значений между срав-
ниваемыми группами внутри каждого эмодзи. 
Это позволило оценить, насколько стабильно сохра-
няется различие между группами при изменении  
состава выборки.

По результатам каждой итерации зафиксировано 
p-значение для каждой пары групп. Рассчитана 
доля итераций, в которых различия между груп-
пами были статистически значимыми (при p ≤ 0,05). 
Высокая доля значимых итераций свидетельство-
вала о надежности различий, тогда как низкие зна-
чения указывали на возможную нестабильность 
эффекта.

Результаты
В таблице 4 отражены эмодзи, для которых нулевая 
гипотеза, предполагающая отсутствие различий 
в интерпретации знаков в сравниваемых группах, 
отклоняется при установленном пороговом зна-
чении TF-IDF ≥ 0,05 и p ≤ α. Были представлены 
«сырые» (3 колонка) и скорректированные (3 послед-
них колонки) p-значения.

Исходя из приведенных данных (табл. 4), для всех 
трех корректирующих методов для эмодзи, означа-
ющие действие подмигивать, и эмодзи с семантикой 
улыбка / радость различия оказались статистически 
значимыми между группами женщин и мужчин 
с высоким ЭмИн. Скорректированные p-значения, 
которые меньше 0,05, подтверждают наличие зна-
чимых гендерных различий в интерпретациях этих 
эмодзи.

С поправкой Беньямини-Хохберга дополни-
тельно выявляются значимые различия для дру-
гих парных сравнений, например, между группами 
мужчин с высоким и с низким ЭмИн для эмодзи 
с семантикой улыбка / радость и плач / разочаро-
вание, что подтверждает влияние эмоционального 
интеллекта на интерпретацию знаков. С помощью 

Рис. 3. Фрагмент таблицы ключевых слов и их TF-IDF-
значения для эмодзи с семантикой удивления / шока
Fig. 3. Keywords and their TF-IDF-scores for emoji 

Прим.: fem_high – женщины с высоким ЭмИн; fem_low – 
женщины с низким ЭмИн; ml_high – мужчины с высоким 
ЭмИн; ml_low – мужчины с низким ЭмИн.

Табл. 4. Эмодзи со значимыми различиями в интерпретации среди парных групп информантов 
Tab. 4. Emoji with significant statistical interpretation differences for paired groups 

Эмодзи
Сравниваемые пары групп 

информантов
U-критерий 

Манна-Уитни
Поправка 

Бонферрони
Поправка 

Холма
Поправка  

Беньямини-Хохберга

😉 женщины с высоким ЭмИн 
и мужчины с высоким ЭмИн

0,0003 0,0136 0,0133 0,0068

😊 0,0001 0,0034 0,0034 0,0034

😊 мужчины с высоким ЭмИн 
и мужчины с низким ЭмИн

0,0035 – – 0,0335

😭 0,0011 – – 0,0143

🙏 женщины с высоким ЭмИн 
и женщины с низким ЭмИн

0,0039 – – 0,0335

🤢 0,0011 – – 0,0143
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этого же метода выявлены значимые различия 
между группами женщин с высоким и с низким 
ЭмИн для знаков с семантикой благодарности / 
просьбы и отвращения / неприязни, что также под-
тверждает влияние эмоционального интеллекта  
на понимание эмодзи. Скорректированные p-зна-
чения подтверждают значимые статистические 
различия между указанными группами информан-
тов в контексте понимания других эмодзи, которые 
не были выявлены при использовании поправки 
Бонферрони и метода Холма.

Далее с помощью метода Монте-Карло оцени-
валась устойчивость различий в интерпретации 
эмодзи, выявленных с помощью U-критерий Манна-
Уитни и 3 корректирующих методов, между груп-
пами информантов. Доля итераций с p-значением 
≤ 0,05 показывает, насколько стабильно различия 
сохраняются при случайном разбиении выборки 
(табл. 5).

Стабильные различия. Различия в понима-
нии эмодзи между группами женщин и мужчин 
с высоким ЭмИн оказались наиболее устойчивыми 
(строка 3): для эмодзи, отражающего действие под-
мигивать, значимость выявлялась в 98,4 % итераций, 
а для знака с семантикой улыбка / радость – в 99,7 % 
итераций (табл. 5). Поскольку у этих информантов 
одинаковый уровень ЭмИн, но разная половая при-
надлежность, можно утверждать, что пол значимо 
влияет на понимание этих двух эмодзи. Стабильные 
различия для этих эмодзи, выявленные методом 
Монте-Карло, подтверждают результаты U-критерия 
Манна-Уитни и корректирующих методов, где эти 
различия были статистически значимыми при всех 
3 поправках.

Различия по уровню ЭмИн у групп мужчин 
и женщин. Значимость различий между муж-
чинами с высоким и низким ЭмИн подтвержда-
ется для эмодзи с семантикой улыбки / радости 
(77,1 %) и плач / разочарование (92,6 %), что согласу-
ется с поправкой Беньямини-Хохберга, выявившей  

их значимость. Аналогичным образом методом 
Монте-Карло подтверждены различия между 
группами женщин с высоким и низким ЭмИн 
для эмодзи с семантикой благодарность / просьба 
(77,7 %) и отвращения / неприязни (94,2 %). Эти раз-
личия также совпадают с результатами поправки 
Беньямини-Хохберга.

Менее устойчивые различия. Для эмодзи 
с семантикой злости / гнева менее устойчивые раз-
личия выявлены в 60,8 % итераций между мужчи-
нами с высоким и с низким ЭмИн, что указывает 
на умеренную стабильность эффекта. А для эмодзи 
с семантикой безразличия различия между жен-
щинами с высоким и низким ЭмИн были значи-
мыми в 53,7 % итераций, что также свидетельствует 
о неустой чивости различий.

Соотношения метода Монте-Карло с резуль-
татами U-критерия Манна-Уитни и корректи-
рующих методов. Метод Монте-Карло подтвердил 
значимость различий, выявленных U-критерием 
Манна-Уитни и поправкой Беньямини-Хохберга 
для 5 эмодзи: 😉, 😊, 😭, 🙏 и 🤢. Различия, значи-
мые только по U-критерию Манна-Уитни, но не под-
твержденные методом Монте-Карло (например, 
знаки 😡 и 😐), могут быть менее устойчивыми 
и зависеть от состава выборки.

Как видно из таблицы 5, для сравниваемой 
пары женщины с низким ЭмИн и мужчины с низким 
ЭмИн не было выявлено статистических различий 
в интерпретации эмодзи.

Заключение
Пол и уровень эмоционального интеллекта 
информантов влияют на интерпретацию эмодзи. 
Гендерные различия наиболее выражены для пони-
мания положительных знаков, а именно эмодзи 
с семантикой улыбки / радости и эмодзи, передаю-
щим действие подмигивать. Уровень эмоциональ-
ного интеллекта информантов влияет на понимание 
как положительных, так и отрицательных знаков:  

Табл. 5. Доля значимых (p ≤ 0,05) итераций для парных сравнений 
Tab. 5. Statistically significant (p ≤ 0.05) iterations for pairwise comparisons

Парные группы информантов 😉 😊 😭 🙏 🤢 😡 😐

женщины с высоким ЭмИн и женщины с низким ЭмИн – – – 0,777 0,942 – 0,537

женщины с высоким ЭмИн и мужчины с высоким ЭмИн 0,984 0,997 – – 0,723 – –

мужчины с высоким ЭмИн и мужчины с низким ЭмИн – 0,771 0,926 – – 0,608 –

женщины с низким ЭмИн и мужчины с низким ЭмИн – – – – – – –
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среди положительных – эмодзи с семантикой 
улыбки /радости и благодарности / просьбы, а среди 
отрицательных – эмодзи с семантикой плача / разо-
чарования, отвращения / неприязни и злости.

Анализ с использованием U-критерия Манна-
Уитни и корректирующих методов подтвердил 
значимые различия между группами информантов 
в понимании изучаемых эмодзи. Метод Монте-
Карло выявил устойчивость этих эффектов, осо-
бенно для положительных эмодзи – знака с семанти-
кой улыбки /радости и знака, передающего действие 
подмигивать. В то же время нейтральный эмодзи 
безразличие продемонстрировал наибольшую вари-
ативность интерпретаций и слабую зависимость 
от пола и эмоционального интеллекта.

В анализ интерпретаций эмодзи были вклю-
чены слова как с высокими, так и с низкими 
TF-IDF-значениями. Слова с высокими TF-IDF-
метриками соответствовали лексическим едини-
цам, передающим ядерное, т. е. основное, первич-
ное значение эмодзи, тогда как слова с низкими 
TF-IDF-метриками относились к ближней и даль-
ней периферии, отражая вторичные, дополнитель-
ные значения. Включение в анализ пери ферийных 
значений может означать, что статистические 
различия между группами информантов проявля-
ются не столько в понимании наиболее очевидных 
значений эмодзи, сколько в их дополнительных 
интерпретациях.

Различия в понимании эмодзи могут объяс-
няться тем, что разные по полу и уровню эмоцио
нального интеллекта информанты вариативнее 
толкуют эмодзи словами из ближней или дальней 

периферии, тем самым смещая акценты интерпре-
таций. Вероятно, информанты с высокими пока-
зателями эмоционального интеллекта в тех или 
иных лингвистических контекстах лучше понимают 
разно образие оттенков эмоций, передаваемых 
с помощью эмодзи. По нашему мнению чем выше 
эмоциональный интеллект, тем более разнообразна 
семантическая периферия толкований эмодзи, 
тогда как у информантов с низким эмоциональ-
ным интеллектом интерпретации могут быть более 
устойчивыми. 

Перспективы исследования: необходимо рассмо-
треть вариативность толкований эмодзи в каждой 
группе информантов, а также выявить, толкования 
каких зон – ядерной, приядерной или периферий-
ных – вносят наибольший вклад в статистические 
различия между группами в понимании этих знаков.
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