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Аннотация: Актуальность исследования обусловлена непрерывным развитием общества и регулярными 
изменениями потребностей и вкусов индивидов. Этому способствуют как глобальные тенденции, так и пер-
сональные трансформации. В период изменений производителям важно находить эффективные способы 
привлечения и удержания внимания потребителей. Цель – изучить глобальные тенденции, сформиро-
вавшие предпосылки для изменения поведения индивидов на потребительском рынке, а также выявить 
факторы, определившие трансформацию структуры и паттернов потребления россиян в период панде-
мии. Задачи исследования: 1) анализ глобальных тенденций, определяющих характер изменения потре-
бительского поведения в период, предшествующий пандемии; 2) изучение факторов, влияющих на харак-
тер потребления россиян и их потребительские реакции в период пандемии; 3) рассмотрение эволюции 
паттернов потребительского поведения для определения эффективных инструментов повышения качества 
удовлетворения потребностей населения. Исследование реализовано с помощью метода анализа информа-
ции из открытых источников, индукции и дедукции, экономического анализа, графического и логического 
методов и системного подхода. В статье были изучены глобальные тенденции, определяющие поведение 
потребителей в доковидное время. Обосновано, что в периоды нестабильности в экономике, связанные со 
снижением экономического благополучия и с развитием неопределенности, население переходит к реали-
зации модели кризисного потребления, проявившейся и в условиях пандемии соответственно. Выявлено, 
что тенденция сверхпотребления в острую фазу COVID-19 стала трансформироваться в направлении рацио-
нального выбора и ответственного потребления. Цифровые технологии во время пандемии определили 
новый вектор и паттерны потребительского поведения, изменившегося в рамках развития глобальных тен-
денций доковидного периода и под влиянием совокупности факторов в ковидное время. Авторами также 
установлены инструменты повышения качества удовлетворения потребностей населения.
Ключевые слова: потребительское поведение, пандемия, управление потребительским поведением, 
ответственное потребление, сервисы онлайн-торговли, экономное использование ресурсов, финансовая 
стабильность
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Abstract: Public needs and tastes change due to global trends and personal transformations. In time of change, 
producers look for new ways to attract consumers. The research featured global trends that affect the behavior 
of Russian consumers, as well as the factors that altered the change in the structure and patterns of Russian 
consumption market during the pandemic of COVID-19. The authors analyzed global trends in consumer behavior 
in the period preceding the pandemic and studied the factors that affected the behavior of Russian consumers 
during the pandemic. They traced the evolution of consumer behavior patterns to identify effective tools that could 
help the market to meet the needs of the population. The research is relied on information from open sources, 
processed with the help of standard research methods and economic analysis. Unstable economy, poor economic 
well- being, and general uncertainty push people to the model of crisis consumption, which happened during 
the pandemic. The overconsumption in the acute phase of COVID-19 gradually gave way to rational choice and 
responsible consumption. Digital technologies that thrived during the pandemic shaped a new vector and patterns 
of consumer behavior that developed as part of pre-COVID global trends and during the pandemic. The article also 
describes tools that are able to improve the quality of public consumption.
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Введение
Пандемия – значимое событие в жизнедеятельности 
общества. Она, с одной стороны, подчеркнула имею-
щиеся противоречия развития, усугубив тем самым 
существующие структурные диспропорции нацио-
нального хозяйства и возможности обеспечения 
экономического роста, проблемы социальной напря-
женности, усиления неравенства, и создала условия 
для окончательного ухода с рынка нерентабель-
ных предприятий и исчезновения неконкуренто-
способных видов деятельности. Это стало пока-
зателем необходимости структурных изменений 
в различных секторах экономики [1; 2].

Вместе с тем пандемия поставила перед выбо-
ром все субъекты экономических отношений: оста-
вить все как есть, тем самым утратить ранее суще-
ствовавшее благополучие, либо начать быстро  

адаптироваться к новым условиям (стать гибкими 
и отчасти креативными). Для того чтобы обеспечить 
высокий уровень адаптивности субъектов экономи-
ческой деятельности к изменяющимся условиям, 
необходимо сформировать понимание, какие тен-
денции глобального развития влияют на потреби-
тельское поведение, в каком направлении эволю-
ционируют модели поведения потребителей. В этом 
случае проще определить акценты, которые в своей 
деятельности могут расставить экономические субъ-
екты, чтобы упрочить присутствие на рынке и заслу-
жить доверие потребителя.

Таким образом, целью проводимого исследо-
вания является изучение глобальных тенденций, 
сформировавших предпосылки для изменения 
поведения индивидов на потребительском рынке, 
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а также выявление факторов, определивших изме-
нение структуры и паттернов потребления россиян 
в период пандемии.

Задачи исследования: 1) анализ глобальных тен-
денций, определяющих характер изменения потреби-
тельского поведения в период, предшествующий пан-
демии; 2) изучение факторов, влияющих на характер 
потребления россиян и их потребительские реакции 
в период пандемии; 3) рассмотрение эволюции пат-
тернов потребительского поведения для определения 
эффективных инструментов повышения качества 
удовлетворения потребностей населения.

В фокус исследовательского внимания попа-
дают паттерны потребительского поведения, т. е. 
шаблоны, повторяющиеся схемы, по которым дей-
ствуют потребители при принятии решений или 
совершении покупок. Паттерны потребительского 
поведения трансформируются под влиянием факто-
ров различной природы (экономические, социаль-
ные, культурные, психологические и др.). Изучение 
происходящих изменений важно для прогнозиро-
вания поведенческих реакций потребителей, имею-
щих благоприятные или опасные для общества и его 
развития последствия. Ученые касательно факторов, 
определяющих трансформацию паттернов потреби-
тельского поведения, отмечают:

1. На разных этапах социально- экономического 
развития общества детерминирующая роль тех 
или иных факторов может изменяться  [2–4]. 
Например, Н. Ф. Солдатова акцентирует внима-
ние на превалировании факторов (социализация 
мегатерриторий (Крым и Юго-Восточная Украина);  
экономический кризис вследствие пандемии коро-
навируса; экономическое давление Евросоюза 
на экономику России), которые неблагоприятным 
образом влияют на финансовую модель поведения 
россиян и, соответственно, трансформируют рос-
сийский рынок потребительских товаров и услуг [4].

2. Цифровизация – ключевой фактор, влияющий 
на поведение потребителей [5–9]. Исследователи 
описывают, каким образом цифровые технологии 
изменяют процессы принятия потребителем реше-
ния о покупке товара, услуги, представляют способы 
и модели взаимодействия потребителя и производи-
теля и объясняют, как доверие становится базовым 
условием формирования долгосрочных отношений 
между ними.

3. Факторами, определяющими изменение пат-
тернов потребительского поведения на современ-
ном этапе, являются: интенсификация цифрового 
развития [10], изменение ценностных ориентиров 
населения [11], снижение благосостояния населе-
ния [12], рост уровня неопределенности [13].

Исследование факторов и причин изменений 
паттернов потребительского поведения важно для 
предприятий, которые планируют расширяться 
и укреплять свои позиции на рынке, и их пер-
спективного развития  [1; 14; 15]. Так, регулярное 
отслеживание изменений в предпочтениях и воз-
можностях потребителей позволяет предприятиям 
повышать качество взаимодействия с покупателями 
и адаптировать свои производственные возможно-
сти под изменения.

Методы и материалы
Собранная информация о потребительских предпо-
чтениях различных групп населения РФ была систе-
матизирована благодаря методам анализа информа-
ции из открытых источников, индукции и дедукции. 
С помощью метода экономического анализа выяв-
лены устойчивые законо мерности развития про-
цессов и явлений. Графический метод применен для 
визуального представления выявленных закономер-
ностей. Логический метод и системный подход зало-
жены в основу построения рекомендаций для пред-
приятий о применении эффективных инструментов 
управления поведением потребителей. Информаци-
онная база исследования представлена официаль-
ными материалами Федеральной службы государ-
ственной статистики РФ.

Результаты
Дж. Шет систематизировал ключевые факторы 
характера потребительского поведения в современ-
ных условиях: социальные факторы (в том числе 
социальный статус, семейное положение, социально- 
культурное окружение); техно логические факторы 
(влияние научно-технического прогресса и цифро-
вых технологий на привычки и модели поведения 
потребителей); нормативы социального поведения, 
принятые в конкретной социально- экономической 
группе (правила поведения в общественных местах, 
поощрение потребления социально полезных про-
дуктов и услуг, обязательное медицинское страхова-
ние и т. д.); непредвиденные обстоятельства (в том 
числе стихийные бедствия, эпидемии, иные обстоя-
тельства случайного характера) [16].

Характер потребительского поведения детерми-
нирован и финансово-экономическими факторами, 
определяющими объективные характеристики 
конкретной ситуации потребления, ограничиваю-
щими проявления потребительских предпочтений, 
и нормами экономической культуры [17]. Выделен-
ные факторы проявились в рамках глобальных тен-
денций, определивших характер изменений потре-
бительского поведения в период, предшествующий 
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пандемии. Речь идет о финансово- экономических 
кризисах в мировой и национальных экономиках, 
возникающих с определенной периодичностью 
(азиатский кризис 1997 г., пузырь доткомов США 
2000–2002 гг., энергетический кризис 2000-х гг., 
финансовый кризис 2007–2008 гг., европейский 
долговой кризис 2009–2019 гг., финансовый кризис 
в России 2014–2016 гг. и т. д.). В результате разви-
тия кризисных явлений в экономике корректиро-
вались модели потребительского поведения [18].  
Например, Г. О. Хугаев отмечает, что в период эконо-
мической нестабильности проявляется дуалистич-
ность поведения потребителей: с одной стороны, 
население выбирает стратегию сокращения потре-
бительских расходов, с другой – у некоторых групп 
населения происходит переориентация на текущее 
потребление из-за опасений потери сбережений [19]. 
Объясняется данное явление с позиции поведенче-
ской экономики и особенностями развития потре-
бительского страха в периоды шока [20; 21]. 

Еще одной глобальной тенденцией развития 
современного общества является склонность к чрез-
мерному (сверх) потреблению. Люди хотят покупать 
больше, не задумываясь о практическом использо-
вании приобретаемых товаров и не оценивая эколо-
гических последствий (отходов, загрязнения окру-
жающей среды и т. д.). При реализации такой модели 
потребления происходит снижение ценности това-
ров / услуг и сокращение уровня удовлетворенно-
сти покупателей приобретаемыми продуктами, что 
в дальнейшем приводит к неосознаванию собствен-
ных желаний и способов их исполнения.

Важная тенденция, получившая развитие в гло-
бальной экономике, – цифровизация и повсеместное 
внедрение цифровых технологий. Их влияние корен-
ным образом изменило модели потребительского 
поведения: процесс приобретения товаров и услуг 
стал проще и быстрее в силу перехода в онлайн- 
формат; потребитель стал принимать решение 
о покупке в соответствии с мнением других потре-
бителей на цифровых платформах; благодаря интен-
сивному развитию сектора онлайн- продаж расшири-
лись возможности потребительского выбора [7; 21].

Таким образом, к моменту начала пандемии была 
реализована модель сверхпотребления, и в условиях 
периодически возникающих кризисов и цифровиза-
ции потребительское поведение подвергалось регу-
лярным трансформациям.

1 Денежные доходы населения и их покупательная способность в 2020 г. снизились. Что произошло с потреблением населения? 
Высшая школа экономики. 03.12.2021. URL: https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/direct/536488680.pdf (дата обращения: 12.05.2024).
2 Уровень жизни. Доходы, расходы и сбережения населения. Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13397# (дата обращения: 
12.05.2024).

Временная приостановка деловой активности, 
ограничительные меры для населения и организа-
ций в период распространения COVID-19, а также 
постепенное ускорение продовольственной инфля-
ции привели к снижению денежных доходов насе-
ления и их покупательной способности. В 2020 г. 
они уменьшились на 2,8 % по сравнению с преды-
дущим годом1, и, соответственно, произошло сокра-
щение денежных расходов. Если проанализировать 
их структуру в 2019–2020 гг., то можно заметить 
ее существенное изменение (рис. 12).

В 2020 г. на 6,4 % сократились потребительские 
расходы населения, в 2,3 раза увеличились прочие 
расходы. Доля обязательных платежей и взносов 
осталась неизменной. Предположение о том, что 
в период экономической нестабильности население 
начинает больше копить, опасаясь развития кризиса 
в будущем, находит подтверждение: в 2020 г. сбе-
режения людей выросли на 133 % и достигли 9,1 % 
в структуре расходов (для сравнения: в 2019 г. они 
составляли 3,9 %).

Изменение потребительского поведения в этот 
период происходило в следующих аспектах [4]:

1. В 2020 г. с началом пандемии произошло 
сокращение оборота розничной торговли (–5,0 % 
по сравнению с 2019 г., в том числе –3,3 % –  
по продовольственным товарам и –6,5 % – по непро-
довольственным товарам). Еще более выраженным 
стало сокращение объема платных услуг населению 
(–16,0 % относительно предыдущего года), прежде 
всего, за счет сфер, «заблокированных» в период 

Рис. 1. Структура денежных расходов населения, 2019–2020 гг.
Fig. 1. Public monetary expenditures, 2019–2020
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локдауна: туристские услуги, авиаперевозки, дея-
тельность в области культуры, гостиничный бизнес, 
общественное питание3 (рис. 24).

Вынужденное изменение структуры потребления 
и привычных моделей приобретения товаров и услуг 
способствовало усилению еще одной тенденции 
в потребительском поведении населения России –  
росту спроса потребителей на услуги доставки 
(+27 % в 2020 г. по сравнению с 2019 г.5). Данная тен-
денция наиболее ярко проявилась в сфере доставки 
продуктов питания, в том числе готовой еды и полу-
фабрикатов. В ответ на запрос потребителей круп-
ные торговые сети стали интенсивно развивать сер-
висы по предоставлению этой услуги и производству 
готовых к употреблению блюд с учетом требований 
санитарной безопасности. Благодаря этому в 2020 г., 
несмотря на общее сокращение оборота рознич-
ной торговли, продажи продуктов питания и гото-
вой еды в крупных супермаркетах выросли  [22].  
Таким образом, у потребителей в период пандемии 
закрепилась устойчивая привычка использования 
сервисов доставки товаров и услуг.

2. Снижение уровня благосостояния населения 
с началом пандемии, а также нарастание страхов 
относительно финансового благополучия в буду-
щем привели к переоценке восприятия потребите-
лем ценности товара. Наметился сдвиг в предпочте-
нии товаров низкого ценового сегмента. По оценке 
Nielsen, для 47 % FMCG-категорий (Fast Moving 
Consumer Goods – товары повседневного спроса) 

3 Индекс физического объема оборота розничной торговли (с 2000 г.). Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/roznichnaya-
torgovlya (дата обращения: 12.05.2024).
4 Сост. по: Индекс физического объема платных услуг населению (в сопоставимых ценах, в % к предыдущему году) с 2017 г.  
Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/uslugi (дата обращения: 12.05.2024).
5 «Такском» рассказал, как изменился спрос на доставку еды в период пандемии. Ридус. 13.05.2020. URL: https://www.ridus.ru/
takskom-rasskazal-kak-izmenilsya-spros-na-dostavku-edy-v-period-pandemii-327048.html (дата обращения: 09.05.2024).
6  Исследование: россияне стали отдавать предпочтение товарам низкого ценового сегмента. ТАСС. 16.06.2020. URL: https://tass.ru/
ekonomika/8731777 (дата обращения: 12.05.2024).

его значимость в структуре рынка выросла. Появ-
ляются новые способы экономии. При этом данная 
тенденция идет в двух направлениях: 1) со стороны 
товаропроизводителей, которые стремятся удовлет-
ворить изменившийся спрос населения в части сни-
жения / удержания стоимости товаров (за счет эко-
номии на упаковке, сокращения объема продукции); 
2) со стороны потребителей, которые стали переклю-
чаться на более дешевые товары- заменители, сле-
дить за промоакциями и скидками, искать выгодные 
ценовые предложения, сокращать количество потре-
бляемых продуктов, осознанно делая выбор в пользу 
самых необходимых6.

Те группы населения, которые ранее отдавали 
предпочтение продукции определенных брендов, 
но в период пандемии столкнулись с финансовыми 
трудностями, были вынуждены трансформиро-
вать свои потребительские привычки и отказаться 
от взаимо действия с традиционными брендами. 
Таким образом, переоценка ценности товара под 
влиянием снижения уровня благосостояния населе-
ния в период пандемии сделала экономное исполь-
зование ресурсов ключевым принципом, определя-
ющим характер потребительского поведения.

3. Стремление населения рационально и эко-
номно совершать покупки привело к использованию 
цифровых торговых площадок. Сервисы онлайн- 
торговли начали предлагать более широкий ассор-
тимент товаров и услуг, чем предприятия рознич-
ной торговли, вместе с тем они проводили акции, 
предлагали скидки, а также обеспечивали санитар-
ные требования и безопасность транспортировки 
(доставка до двери). В целом удобство таких серви-
сов, простота проведения транзакций, оперативность 
доставки товаров и услуг до потребителя (в 2020 г. 
получила ускоренное развитие логистическая инфра-
структура) сформировали у населения устойчивую 
привычку приобретения широкого спектра това-
ров и услуг в сети Интернет. Кроме того, совершая 
покупки в онлайн-магазинах, потребитель сначала 
изучает отзывы покупателей, сравнивает товарные 
характеристики с аналогами других производителей, 
имеет возможность воспользоваться предложени-
ями кредитных организаций- партнеров о рассроч-
ках платежа, производить оплату в онлайн-режиме,  

Рис. 2. Оборот розничной торговли и индекс физического 
объема платных услуг населению, 2019–2020 гг., %
Fig. 2. Retail trade turnover vs. index of physical paid services 
to population in 2019–2020, %
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а также использовать функцию возврата товара.  
Благодаря множеству преимуществ онлайн-торговли 
ее объем в 2020 г. в России вырос на 26 %, достигнув 
3,7 трлн руб., и продолжил свой рост на этапе выхода 
из острой фазы пандемии7.

4. COVID-19 способствовал укреплению еще 
одного тренда в потребительском поведении, связан-
ного со стремлением населения к монетизации соб-
ственных талантов, в том числе в онлайн-формате,  
с целью расширения возможностей заработка 
и поддержания финансовой стабильности в усло-
виях кризиса. Иными словами, сформировалась 
целая прослойка людей, перешедших из категории 
потребителей в категорию производителей, кото-
рые лучше осознают потребительскую ценность 
продукции и способны более гибко подходить 
к ценовой политике в работе с заказчиками. Кроме 
того, с началом пандемии наблюдался рост спроса 
на товары ручной работы и их отдельные компо-
ненты, уникальную продукцию и товары, выполнен-
ные по индивидуальному заказу, что способствовало 
расширению возможностей населения в реализа-
ции своих талантов, занятию новых рыночных ниш 
и увеличению продаж продуктов нового свойства8.

Развитие указанных тенденций совпало с рас-
пространением эксперимента по введению налога 
на профессиональный доход на все регионы России.  
Так, в июле 2020 г. самозанятость стала одной из наи-
более распространенных форм реализации пред-
принимательских инициатив населения РФ в связи 
с удобством и простотой регистрации, организацией  
налогового учета через онлайн-приложение, низ-
кими ставками по налогу на профессиональный 
доход (при оказании услуг физическим лицам – 4 %, 
юридическим лицам – 6 %), широким спектром раз-
решенных видов деятельности9.

В результате численность самозанятых в России  
увеличилась с 500 тыс. человек в марте 2020 г. 

7 Как изменился объем и структура рынка в российском ecommerce в 2020 году. Аналитика РБК. Оборот.ру. 04.03.2021. URL: https://
oborot.ru/articles/kak-izmenilsya-obem-i-struktura-rynka-v-rossijskom-ecommerce-9-i131448.html (дата обращения: 09.05.2024).
8 Татьяна Илюшникова: Господдержка помогает самозанятым масштабировать бизнес. Минэкономразвития РФ. 06.12.2023. URL: 
https://www.economy.gov.ru/material/news/tatyana_ilyushnikova_gospodderzhka_pomogaet_samozanyatym_masshtabirovat_biznes.html 
(дата обращения: 09.05.2024).
9 Отчет о результатах экспертно-аналитического мероприятия «Анализ практики проведения эксперимента по внедрению налога 
на профессиональный доход». Счетная палата РФ. URL: https://ach.gov.ru/upload/iblock/8a8/8a81af65e339601a99046d58a3540a69.
pdf (дата обращения: 09.05.2024).
10 Статистика. Самозанятость в РФ. Защита прав самозанятых. URL: https://sznpd.ru/statistika/ (дата обращения: 09.05.2024).
11 Отчет о результатах экспертно-аналитического мероприятия…; Кому из самозанятых помогла пандемия и как способствовала 
росту сегмента. РБК. 24.09.2020. URL: https://plus.rbc.ru/news/5f6b67497a8aa98add1103a6 (дата обращения: 09.05.2024).
12 Татьяна Илюшникова: Господдержка помогает самозанятым масштабировать бизнес…
13 Преобразование нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 г. Резолюция, принятая Генераль-
ной Ассамблеей 25.09.2015. ООН. 21.10.2015. URL: https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/2030_Agenda_
ru.pdf (дата обращения: 09.05.2024).
14 Тренды потребления россиянами продуктов питания. Часть 1: Контекст. Sealed Air блог. 16.06.2023. URL: https://силдэйр.рф/blog/
tpost/c6x8dczho1-trendi-potrebleniya-rossiyanami-produkto (дата обращения: 22.05.2024).

до 2 млн человек в марте 2021 г. и достигла 7 млн 
человек к марту 2023 г.10, что можно констатировать 
как новый устойчивый тренд.

По данным Счетной палаты РФ, к 2023 г. данный 
налоговый режим стал использоваться населением 
России для реализации широкого круга видов дея-
тельности, включая недвижимость (13 %), транс-
портные услуги (11 %), услуги в сфере красоты (9 %), 
консалтинг и образовательные услуги (8 %), цифро-
вые услуги (7,7 %), а также бытовые услуги, ремонт 
DIY (Do It Yourself – сделай сам)11.

В Минэкономразвития отмечают, что набирают 
обороты услуги самозанятого населения, связанные 
с обслуживанием животных (включая кинологию, 
груминг, вакцинацию), социально важные услуги, 
в том числе социальная помощь, переработка отхо-
дов, услуги мастеров, ремесленников и специали-
стов в сфере креативных индустрий12.

5. Заданный пандемией тренд рациональности 
и экономии в потребительском поведении находит 
продолжение в Повестке дня13 в области устойчивого 
развития (одной из целей которой является ответ-
ственное потребление / рациональное использова-
ние) [11]. В данном аспекте речь идет прежде всего 
о переосмыслении населением в период пандемии 
ценности жизни и здоровья, а также вещей, которые 
обеспечивают их поддержание (в частности, эколо-
гическое благополучие). В 2020 г. новый виток раз-
вития получили инициативы, связанные с сокраще-
нием пищевых отходов, повторным использованием 
товаров и упаковки [23]. Из-за роста значимости 
вопросов здоровья прослеживается тенденция веде-
ния здорового образа жизни населения, его пред-
почтения отдаются в пользу экологически чистой 
продукции без химических добавок [24], и внимание 
заостряется на способах производства продуктов 
и их экологическом следе14. Соответственно, вырос 
спрос потребителей на экоинновации (экологичные  

https://oborot.ru/articles/kak-izmenilsya-obem-i-struktura-rynka-v-rossijskom-ecommerce-9-i131448.html
https://oborot.ru/articles/kak-izmenilsya-obem-i-struktura-rynka-v-rossijskom-ecommerce-9-i131448.html
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/2030_Agenda_ru.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/2030_Agenda_ru.pdf
https://силдэйр.рф/blog/tpost/c6x8dczho1-trendi-potrebleniya-rossiyanami-produkto
https://силдэйр.рф/blog/tpost/c6x8dczho1-trendi-potrebleniya-rossiyanami-produkto
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материалы, экологичную упаковку, повторное 
использование и переработку продуктов), что заста-
вило производителей корректировать свои произ-
водственные стратегии в соответствии с изменив-
шимися предпочтениями потребителей.

Таким образом, глобальная тенденция сверх-
потребления в период пандемии носила затухающий 
характер. Потребление населения стало еще более 
адаптивным в кризисных условиях. Цифро визация 
определила новый вектор потребительского пове-
дения, прочно закрепившийся в процессах жизне-
деятельности людей и на этапе постковидного вос-
становления. Усилились существовавшие ранее 
тенденции рационального выбора и ответственного 
потребления. Выявленные изменения могут стать 
отправной точкой для предприятий при определе-
нии вектора работы с потребительской аудиторией 
и реализации стратегии развития, конечной целью 
которой является повышение качества удовлетворе-
ния потребностей населения.

Учитывая произошедшие в период пандемии 
изменения потребительского поведения, наиболее 
актуальными направлениями развития предприя-
тий в контексте его управления являются:

1. Проведение регулярных исследований целевой 
аудитории, выявление паттернов потребительского 
поведения, а также их изменений с использова-
нием цифровых инструментов (сбор статистических 
данных, проведение онлайн-опросов, в том числе 
с использованием метода Customer Development). 
В международном формате наиболее информативны 
такие статистические сервисы, как Euromonitor 
International, Statista, Nafi, Worldbank, OECD. В про-
ведении онлайн-опросов доказывают свою эффек-
тивность Google Forms, Facebook Poll. Сервисы SMM 
(Social Media Marketing – маркетинг в социальных 
сетях), так же как и Google Analytics, имеют встроен-
ные аналитические агрегаторы, позволяющие отсле-
живать изменение состава и качества целевой ауди-
тории. Грамотно выстроенная стратегия ведения 
SMM позволяет предприятиям получать регулярную 
обратную связь от потребителя.

2. Совместное создание ценности продукта. Основу 
данной стратегической линии составляют исследова-
ния, в которых показано, что изменения восприятия 
продукта потребителем влекут за собой преобразо-
вания самого продукта как носителя потребности 
[25; 26]. Другими словами, вовлечение потребителя 
в процесс создания продукта (через формы обрат-
ной связи, рекомендации, совместную апробацию 
и т. д.) расширяет возможности товара удовлетворять 
только определенную потребность потребителя  [27]. 
В процессе совместного создания товар становится  

интегральной частью услуги, которая способна выве-
сти полезность самого товара на новый уровень вос-
приятия покупателем. То есть сам производимый про-
дукт концептуально может не изменяться, при этом 
спектр сопутствующих услуг (доставки, упаковки, эко-
номии времени на поиск, последующей утилизации 
и т. д.), требуемых потребителю, расширяется и делает 
сам товар более полезным для него. Примеры такого 
взаимо действия покупателя и производителя: орга-
низация сервисов доставки еды, приобретения и ути-
лизации бытовой техники, продажи мобильных теле-
фонов и оказания услуг операторов сотовой связи. 
С учетом «пандемической» моды на уникальные про-
дукты данный подход может значительно ускорить 
формирование брендов новых производителей и обе-
спечить им конкурентные преимущества при выходе 
на рынок, способствовать упрочнению положения 
действующих производителей в новом амплуа.

3. Формирование доверия потребителей как усло-
вие долгосрочного эффективного взаимодействия 
и укрепления предприятия на рынке. Данное направ-
ление включает реализацию двух ключевых принци-
пов взаимодействия производителя и потребителя – 
прозрачность и диалог. Прозрачность предполагает 
выстраивание такой модели взаимодействия, в кото-
рой отсутствует информационная асимметрия: пред-
приятие открыто информирует потребителей 
о своих планах, новостях, опасениях, финансовом 
состоянии, ценовой политике и т. д. В данном слу-
чае наиболее приемлемым способом получения 
обратной связи на указанную открытость является 
выстраивание диалога с потребителями. Это может 
быть онлайн-диалог, но более эффективным явля-
ется проведение мероприятий для «своих», специ-
ализированных акций, дней предприятия, конкур-
сов на выявление наиболее активного потребителя, 
теплых семейных праздников, предполагающих 
тесное общение потребителей и представителей 
предприятия и снятие возможных психологических 
напряжений в контексте данного взаимодействия.

4. Использование креативного подхода к управ-
лению потребительским поведением на основе 
психологических методов. Это важная составля-
ющая успеха современного предприятия – пони-
мать особенности психологического состояния 
клиентов. Например, в период пандемии созда-
лось прост ранство социального вакуума вследствие 
санитарного дистанцирования. Людям стало жиз-
ненно необходимо общение, человеческое пони-
мание, забота и внимание, поддержка в условиях 
стресса из-за неопределенности будущего. Понима-
ние особенностей нового состояния потребителей, 
их потребностей подтолкнуло многие предприятия 
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к усилению общения с покупателями, проведению 
специализированных мероприятий (например «про-
дажа тайных посылок»), способных вызвать улыбку, 
удивить, организовать хорошую атмосферу, вдох-
новить людей и создать интригу (что переключает 
внимание человека и снижает его психо логическую 
напряженность), а также – к использованию элемен-
тов геймификации, всегда положительно влияющих 
на людей и мысленно возвращающих их к детским 
воспоминаниям.

Заключение
В проведенном исследовании были изучены гло-
бальные тенденции, сформировавшие предпосылки 
для изменения поведения потребителей. Периоды 
нестабильности и развития кризисов в экономике 
в последнее время стали более частыми явлениями, 
они напрямую воздействуют на реализуемые модели 
потребительского поведения, заставляя население 
экономить и сокращать потребительские расходы, 
что обусловлено особенностями развития потреби-
тельского страха. В то же время регулярные кризисы 
формируют более высокий уровень адаптивности 
населения и своеобразную привычку кризисного 
потребления, что и проявилось в условиях пандемии. 

Тенденция сверхпотребления, которая была рас-
пространена в доковидное время, в период острой 
фазы пандемии стала еще больше трансформи-
роваться в направлении рационального выбора 
и ответственного потребления. Этому способство-
вало изменение структуры потребления, пере-
осмысление жизненных ценностей потребителей 
и, как следствие, переоценка ценностей потребляе-
мых ими товаров и услуг.

Цифровизация, получившая распространение 
в доковидный период, во время пандемии усили-
лась, тем самым закрепив потребительское пове-
дение в цифровом формате. Появились новые 
онлайн- способы взаимодействия производителей 
и потребителей, получения обратной связи, расши-
рился спектр услуг, предоставляемых с помощью 

цифровых сервисов. Модели потребительского пове-
дения, основанные на использовании цифровых 
технологий, прочно закрепились в жизнедеятель-
ности людей и продолжили свое развитие на этапе 
постковидного восстановления.

Итак, в рамках развития глобальных тенденций 
потребительского поведения доковидного периода 
и под влиянием совокупности факторов, актуализи-
ровавшихся в период пандемии, населению России 
стали свойственны следующие паттерны потреби-
тельского поведения: 

1) использование сервисов доставки товаров 
и услуг на постоянной основе; 

2) принцип экономного использования ресурсов; 
3) приобретение товаров и услуг в сети Интернет; 
4) использование возможностей монетизации 

собственных талантов для поддержания финан-
совой стабильности; 

5) реализация принципов ответственного потреб-
ления в части достижения целей устойчивого 
развития.

Проведенное исследование позволило авторам 
определить инструменты повышения качества удо-
влетворения потребностей населения, которые 
могут быть внедрены предприятиями в рамках 
реализации стратегий их перспективного развития 
и адаптации к изменениям.
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