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Аннотация: Обосновано рассмотрение рынка труда креативных индустрий в Томской области в каче-
стве ключевого фактора развития креативных индустрий региона. Цель – предложить решения по совер-
шенствованию подбора и отбора креативных специалистов в регионе на основе систематизации проблем 
в области рынка труда креативных индустрий. В процессе исследования проанализированы различные тер-
минологические подходы к определению понятий креативные индустрии, человеческий капитал и рынок 
труда, и отражена их взаимосвязь. Обоснована значимость рынка труда для развития креативных инду-
стрий. Оценены спрос и предложение на рынке труда креативных индустрий в регионе, а также качество 
образования и профессиональной подготовки кадров. Выявлены потенциальные проблемы, связанные 
с несоответствием требованиям рынка труда. Рекомендации по улучшению найма креативных специали-
стов с позиции креативных предприятий: проведение с кандидатами интервью, креативных тестов, кейсов, 
заданий; применение командных собеседований; реализация информационных кампаний о возможностях 
карьерного роста. Изучение тенденций изменения рынка труда креативных индустрий имеет актуальное 
значение в контексте роста креативного сектора экономики и его влияния на развитие региона.
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Введение
В современном мире креативные индустрии приоб-
ретают все большую значимость в условиях глоба-
лизации, информатизации и развития цифровой 
экономики. Креативный сектор играет ключевую 
роль в экономическом развитии, способствуя уве-
личению ВВП, созданию новых рабочих мест и при-
влечению инвестиций. Особенность креативных 
индустрий – ориентация на создание уникальных 
продуктов, ценность которых может быть измерима 
не только функциональностью, но и использова-
нием творчества, инноваций, креативности. Как 
и в любом другом секторе экономики, в креативных 
индустриях центральным элементом являются люди, 
создающие творческие продукты (результаты интел-
лектуальной деятельности). При этом, учитывая вза-
имосвязь динамичного развития отрасли и повыше-
ния мирового интереса к креативным продуктам, 
ситуация на рынке труда не может оставаться преж-
ней. В связи с этим изучение тенденций изменения 
рынка труда креативных индустрий под влиянием 
роста данного сектора экономики является актуаль-
ной темой. Цель исследования – на основе система-
тизации проблем в области рынка труда креативных 
индустрий предложить решения по совершенство-
ванию подбора и отбора креативных специалистов 
в Томской области.

Креативные индустрии представляют сектор эко-
номики, с каждым годом увеличивающий свои мас-
штабы [1]. В настоящее время многие страны уде-
ляют особое внимание развитию данной отрасли, 
рассматривая ее как значимый фактор не только 
социокультурного, но и экономического прогресса. 
Существует множество определений термина креа
тивные индустрии. Министерство культуры, СМИ 
и спорта Великобритании в документах по карти-
рованию креативных индустрий охарактеризовало 

их как «те отрасли, которые берут начало в индиви-
дуальном творчестве, навыках и таланте и которые 
имеют потенциал для создания богатства и рабочих 
мест посредством создания и эксплуатации интел-
лектуальной собственности»1. То есть креативные 
индустрии – отрасли, основанные на индивидуаль-
ном творчестве и способные использовать интеллек-
туальную собственность для создания благ. 

Если рассматривать другое определение, данное 
Всемирной организацией интеллектуальной соб-
ственности (ВОИС), то креативные индустрии – это 
«разнообразные группы видов деятельности, каждая 
из которых зависит в большей или меньшей сте-
пени от вклада в оригинальное произведение и его 
защиты посредством различных прав интеллекту-
альной собственности»2. Определение ВОИС подчер-
кивает значимость прав создателей, отражая важ-
ность интеллектуальной собственности и защиты 
уникальных продуктов в креативных отраслях. 
В публикации Организации Объединенных Наций, 
выпущенной Конференцией Организации Объеди-
ненных Наций по торговле и развитию, креативные 
индустрии были определены как «циклы создания, 
производства и распространения товаров и услуг, 
которые используют творчество и интеллектуаль-
ный капитал в качестве основных ресурсов»3. 
Подобный подход учитывает значимость творчества 
и интеллектуальной работы в процессе создания 
и продвижения креативных продуктов. 

Стоит отметить, что содержание термина до сих 
пор оспаривается, и многие исследователи продол-
жают его изучение, например А. Ю. Трубецкая [2]. 
Однако в представленных на данный момент точках 
зрениях все же есть общие характеристики, опре-
деляющие креативные индустрии как вид эконо-
мической деятельности, сочетающий творческий  

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2024-9-3-381-397
https://doi.org/10.21603/2500-3372-2024-9-3-381-397
https://www.gov.uk/government/publications/creative-industries-mapping-documents-1998
https://www.gov.uk/government/publications/creative-industries-mapping-documents-1998
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и экономический процессы, заключающиеся в соз-
дании, производстве, продаже товаров или услуг, 
которые являются результатом интеллектуальной 
деятельности. Креативные индустрии представляют 
собой широкий спектр деятельности, объединен-
ный творческими, инновационными и уникальными 
решениями. Определение границ их отраслей доста-
точно нечетко, что связано с динамичностью, разноо-
бразием других областей экономики и пересечением 
с ними. Кроме того, с развитием технологий и изме-
нением потребностей рынка появляются новые 
формы креативной деятельности. Министерство 
культуры, СМИ и спорта Великобритании в 2015 г. 
представило следующий список отраслей, относя-
щихся к креативным индустриям: реклама и марке-
тинг; архитектура; дизайн; кинематография; радио; 
фотография; разработка ПО, сервисов и приложений; 
издательское дело и пресса; музеи; галереи; библио-
теки; музыка; театр; искусство4. Перечень видов дея-
тельности разно образен, однако объединен одним – 
творческим подходом к производству продуктов.

Креативные индустрии не только вносят свой 
вклад в экономику, но и способствуют повышению 
международной известности и улучшению взаимо-
отношений между странами: креативные отрасли 
экономики имеют значение не только с точки зрения 
экономических выгод, но и в контексте культурного 
обмена и дипломатии [3]. Креативные индустрии 
в Российской Федерации (РФ) рассматриваются как 
важный сектор экономики, в связи с чем в 2023 г. был 
принят законопроект ФЗ № 474016-8, согласно кото-
рому креативные индустрии – «экономическая дея-
тельность, непосредственно связанная с созданием, 
продвижением на внутреннем и внешнем рынках, 
распространением и (или) реализацией креативных 
продуктов, обладающих уникальностью и экономи-
ческой ценностью»5. В нашем исследовании будем 
опираться на данную формулировку.

Первыми разработку классификации креатив-
ных индустрий в РФ начали Агентства стратегиче-
ских инициатив6. В дальнейшем Институтом ста-
тистических исследований и экономики знаний  
Национального исследовательского университета 
«Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ) была пред-
ставлена публикация, содержащая классификацию 
креативных индустрий. Были выделены следующие 

4 Creative industries economic estimates – January 2015. GOV.UK. URL: https://www.gov.uk/government/statistics/creative-industries-
economic-estimates-january-2015 (accessed 14 Mar 2024).
5 О развитии креативных (творческих) индустрий в Российской Федерации. Проект ФЗ № 474016-8 (в ред. от 31.10.2023). 
СПС КонсультантПлюс.
6 Атлас креативных индустрий. Версия от 29.12.2022. Агентство стратегических инициатив. 29.12.2022. URL: https://asi.ru/library/
main/192164/ (дата обращения: 29.04.2024).
7 Креативная экономика Москвы в цифрах, ред. Л. М. Гохберг. М.: НИУ ВШЭ. 2021. 108 с.

виды экономической деятельности, относящиеся 
к креативным: арт-индустрия; исполнительское 
искусство; музыка; кино и анимация; фотография; 
издательская деятельность; телерадиовещание; 
информационные технологии и видеоигры; реклама; 
архитектура; дизайн; мода; ювелирное дело; музеи; 
библиотеки; архивы; культурное наследие; образо-
вание в креативных индустриях. По мнению авто-
ров, представленная классификация не является 
«жесткой»7, следовательно, может изменяться в про-
цессе улучшения статистических методов класси-
фикации и корректировки приоритетов поддержки 
творческих отраслей со стороны государства.

Важной характеристикой креативных индустрий 
является способность к созданию креативных про-
дуктов – результатов интеллектуальной деятельно-
сти, от которых зависит успех любой отрасли. В дан-
ном случае ключевой фактор – творческий потенциал 
людей, их навыки, знания и накопленный опыт, т. е. 
капитал. Он представляет собой совокупность мате-
риальных и нематериальных средств, используемых 
для производства благ и получения прибыли [4]. 
В зависимости от назначения выделяют различные 
виды капитала, однако основная цель, независимо 
от классификации, единая – приносить доход.

Нематериальным, неосязаемым капиталом явля-
ется человеческий капитал. Впервые данный термин 
был применен Д. Минсером в 1958 г.: он пытался 
объяснить особенности персонального дохода через 
различия между людьми с точки зрения полученного 
ими образования [5; 6]. Далее, в 1980-х гг., понятие 
использовалось в работах Т. Шульца и Г. Беккера [7–9],  
определивших человеческий капитал как «приобре-
таемые человеком ценные качества, которые могут 
быть развиты и усилены с помощью определенных 
видов деятельности», а также как имеющийся у каж-
дого индивида запас знаний, навыков и способностей, 
используемых им для получения дохода либо в дру-
гих целях, формирующийся на основе инвестиций 
в образование, повышение квалификации, улучше-
ние здоровья и т. д., которые будут компенсированы 
более высоким уровнем будущих доходов» [7; 8; 10].  
В представленных научных трудах определяется 
прямая зависимость между человеческим капиталом 
и доходом: улучшению качества жизни населения 
и повышению его доходов способствуют инвестиции 

https://www.gov.uk/government/statistics/creative-industries-economic-estimates-january-2015
https://www.gov.uk/government/statistics/creative-industries-economic-estimates-january-2015
https://asi.ru/library/main/192164/ 
https://asi.ru/library/main/192164/ 
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в образование, повышение квалификации, получе-
ние дополнительных видов образования, формиру-
ющих в свою очередь человеческий капитал [11].

В современном мире (особенно в условиях цифро-
вой экономики) усиливается необходимость нара-
щивания человеческого капитала, отмечается его 
прямое влияние на увеличение темпа производств 
и, как следствие, ускорение экономического роста. 
Если выделять креативные индустрии, то иссле-
дователи отмечают особое воздействие человече-
ского капитала на динамику развития данного сек-
тора  [12]. Взаимосвязь экономики и человеческого 
капитала наглядно отражена на рынке труда: чем 
большим человеческим капиталом обладает работ-
ник, тем более востребованным он становится.

Рынок труда представляет собой совокупность 
экономических отношений, основным элементом 
которых является формирование спроса и предло-
жения на рабочую силу. Субъектами спроса на труд 
выступают бизнес и государство; субъектами пред-
ложения на труд – наемные работники. Рынок труда 
представляет собой некоторого рода взаимосвязь 
между покупателем, который готов купить рабочую 
силу, и продавцом, который готов ее продать [13]. 
Вследствие этого важно отметить, что рынок труда, 
устанавливая подобную взаимосвязь интересов 
работодателей и работников, способен наладить 
равновесие между оптимальной стоимостью рабо-
чей силы и условиями труда.

Понятия креативные индустрии, человеческий 
капитал и рынок труда обладают определенной 
взаимо связью, представленной на рисунке 1. Креа-
тивные индустрии основаны на творческом потен-
циале людей и находятся в зависимости от чело-
веческого капитала, являющегося стратегическим 
ресурсом для креативных индустрий, т. к. он вклю-
чает в себя навыки, образование, опыт людей, позво-
ляющие создавать уникальные креативные продукты 
и развивать новые идеи [14]. Уровень человеческого 
капитала оказывает влияние не только на разви-
тие креативного сектора экономики, но и на рынок 
труда: помогает в поиске работы специалистам, 
повышает / понижает конкурентоспособность, опре-
деляет уровень оплаты труда.

Связующим звеном между тремя понятиями явля-
ется процесс создания и внедрения инновационных 
и креативных продуктов, возникающий в резуль-
тате взаимодействия креативных индустрий, чело
веческого капитала и рынка труда. Потенциал роста 
креативных отраслей выше, чем в других секторах, 
и технологии играют ключевую роль в этом развитии, 
меняя творческий взгляд и способствуя появлению 
новых областей деятельности [15]. Инновационные  

подходы, технологический прогресс занимают цен-
тральное место в трансформации динамики рынка 
труда и способны не только создавать новые рабочие 
места, но и изменять спрос на отдельные профессии, 
влиять на востребованность определенных навы-
ков специалистов. Этот процесс приводит к тому, 
что участники рынка труда должны адаптиро-
ваться к быстроменяющимся условиям, совершен-
ствовать свои навыки и знания, чтобы оставаться 
конкурентоспособными. 

Рынок труда в секторе экономики, основанном 
на творческом потенциале и инновациях, имеет 
ряд особенностей и характеристик, отличающих его 
от других сфер занятости: высокая динамичность 
отрасли, быстрая сменяемость трендов, сложность 
прогнозирования развития индустрии [16]. Это 
влечет за собой не только возможность появления 
финансовых рисков, но и нестабильность, неопреде-
ленность креативных индустрий, которые сказыва-
ются не только на предложении труда, но и на спросе. 

В случае падения потребительского спроса 
на креа тивные продукты работодатели могут стол-
кнуться с трудностями планирования производства, 
финансовыми потерями, вследствие чего потреб-
ность компаний в рабочей силе, задействованной 
в данной отрасли, снизится. Для функционирова-
ния рынка необходим потребитель, нацеленный 
на покупку креативной продукции. Особенность 
потребительского сегмента заключается в пред-
почтении продуктов не массового производства, 
а в выборе эксклюзивной творческой продукции 

Рис. 1. Взаимосвязь понятий креативные индустрии, человече-
ский капитал и рынок труда
Fig. 1. Concepts creative industries, human capital, and labor market
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и наличии такой компетентности, как насмотрен
ность. Данный тип потребителей, по оценкам экс-
пертов, в России находится на стадии формирова-
ния, что оказывает влияние на развитие креативных 
индустрий [16].

Несмотря на особенность потребительского сег-
мента, по данным НИУ ВШЭ, в 2021 г. численность 
креативного класса в РФ составила 3,4 млн чело-
век, или 4,8 % от общей численности занятых, т. е. 
с 2017 г. она увеличилась практически на треть. 
Так как современные реалии ставят новые задачи 
и условия перед участниками рынка труда, наиболее 
значимый вклад в развитие креативных индустрий 
вносят представители современных специально-
стей, деятельность которых заключается в созда-
нии уникальных и инновационных продуктов, тогда 
как деятельность представителей традицион-
ных профессий, наоборот, является незначимой.  
Так, около половины всех занятых (43,4 %) прихо-
дится на специалистов по маркетингу и рекламе 
и разработчиков программного обеспечения, 
а на специалистов архивов и музеев – 3,5 % [17].

Профессии в сфере креативных индустрий имеют 
ключевое значение для современной экономики, 
поскольку они способствуют созданию новых рабо-
чих мест и стимулируют экономический рост. Одной 
из основных тенденций на рынке труда в креативных 
индустриях является появление новых креативных 
направлений деятельности, связанных с быстрым 
развитием технологий. Новые креативные профес-
сии – виды деятельности, появившиеся в результате 
включения инновационных технологий в рабочий 
процесс специалиста, среди них в сфере творчества 
можно выделить: виртуального стилиста, интерак-
тивного дизайнера, виртуального архитектора, вир-
туального рекламиста и интернет-маркетолога [18]. 

Технологии не только изменяют формат работы, 
но и способны оказывать влияние на профессию [19]. 
Если рассматривать новую специальность интернет 
маркетолог, то ключевое различие будет заключаться 
в сфере деятельности, находящейся в онлайн-среде. 
Благодаря технологиям, интернет- маркетологи спо-
собны достичь широкого охвата аудитории с помо-
щью онлайн-каналов, точечно создавать реклам-
ные кампании для определенного сегмента целевой 
аудитории, улучшать взаимоотношения с клиентами 
и повышать лояльность, используя сетевое простран-
ство [20]. Рынок труда в креативных индустриях 
отличается динамичностью, что, с одной стороны, 
позволяет расширить возможности для творческого 
самовыражения, а с другой – обязывает специали-
стов творческих профессий повышать квалифика-
цию и совершенствовать навыки.

Стремительное развитие технологий, сменяе-
мость трендов, изменение потребностей рынка – это 
факторы, влияющие не только на креативную дея-
тельность, но и на рынок труда креативных инду-
стрий с основной тенденцией на цифровизацию 
и технологические инновации, за счет которых рас-
ширяется и изменяется предложение в секторе кре-
ативных индустрий, создаются новые форматы дея-
тельности, основанные на онлайн-сервисах [21]. 

Одновременно с этим трансформируется пове-
дение потребителей и, соответственно, спрос, что 
приводит к появлению новых участников рынка 
и новых видов деятельности, а работа креативных 
специалистов требует особых компетенций и навы-
ков у [22].  Результаты исследования, проведенного 
коллективом НИУ ВШЭ в 2021–2023 гг., свидетель-
ствуют о росте потенциала развития креативных 
индустрий в Томской области [23]. За два года этот 
субъект РФ поднялся с 6 на 4 место, уступив только 
Москве, Санкт- Петербургу и Новосибирской области.  
Так Томская область становится объектом для про-
ведения кейс-стади, позволяющего выявить новые, 
неочевидные факторы потенциала развития креа-
тивных индустрий, в частности рынка труда креа-
тивных индустрий.

Научная гипотеза данного исследования заключа-
ется в том, что в условиях сжатия рынок труда стано-
вится ключевым фактором формирования креатив-
ных индустрий региона, ядром которого выступают 
специальности в области цифровых технологий. 
Подтверждение гипотезы будет свидетельствовать 
о необходимости учета данного критерия в анализе 
креативных индустрий на региональном уровне, 
тогда как выявление специфики развития креатив-
ных индустрий в Томской области позволит охарак-
теризовать развитие индустрии в целом.

Методы и материалы
Эффективное функционирование рынка труда тре-
бует постоянного анализа и оценки различных пока-
зателей, результаты которых позволяют получить 
не только объективную картину текущего состоя-
ния рынка, но и дают возможность прогнозировать 
потребность в дальнейших действиях. Например, 
со стороны государства это может проявляться 
в необходимости разработки государственных прог-
рамм развития, со стороны бизнеса – в принятии 
управленческих решений в отношении планирова-
ния кадровых ресурсов и проч. При анализе рынка 
труда важно учитывать такие экономические кате-
гории, как спрос и предложение рабочей силы.

Анализ предложения труда – это исследование 
количества незанятых креативных специалистов, 
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отражение количества предложений труда в конкрет-
ных областях креативных индустрий. Однако следует 
отметить: в силу отраслевой специфики многие кре-
ативные специалисты находят свою профессиональ-
ную реализацию в таких организационно- правовых 
формах предприятий, как самозанятость или инди
видуальный предприниматель, что может оказать 
влияние на конечный результат показателя [24]. 

В данном исследовании трудовые ресурсы пред-
лагается оценивать через отношение показателей, 
отражающих общее количество резюме в креа-
тивных индустриях; соотношение количества всех 
опубликованных резюме к количеству резюме, 
относящихся к креативным сферам; соотношение 
количества резюме к количеству вакансий. Опреде-
лять уровень предложения и актуальность отдель-
ных специальностей можно с помощью сопостав-
ления данных о количестве резюме в различных 
профессиональных видах деятельности. Кроме 
того, анализ таких основных характеристик про-
филей кандидатов, как пол, возраст, опыт работы, 
уровень образования, позволит оценить долю 
мужчин и женщин среди соискателей, возрастные 
группы, активно находящиеся в поиске работы, 
наиболее часто указываемый в резюме опыт 
работы и образовательный уровень специалистов  
креативных индустрий.

Основное значение анализа спроса на креативных 
специалистов заключается в возможности проана-
лизировать его динамику на ту или иную профессию 
креативной индустрии, выявить популярные направ-
ления и предъявляемые требования к кандидатам. 
Показатель спроса на рабочую силу предлагается 
выражать через количество размещенных вакансий 
работодателей, соотношение их общего количества 
к количеству вакансий, относящихся к креативным 
индустриям. Оценку востребованности и актуаль-
ности определенных специальностей авторы далее 
проведут с помощью анализа количества вакан-
сий в различных областях профессиональной дея-
тельности. К тому же анализ спроса на рынке труда 
будет дополнен учетом данных об опыте работы 
и типе занятости, что позволит выявить, какой опыт 
работы наиболее востребован среди работодателей  
и какие типы занятости распространены в творческих  
специальностях. В настоящее время требования 
работодателей к работникам включают в себя [25]:

1) базовые компетенции (наличие соответствую-
щего образования);

8 HeadHunter (hh.ru). URL: https://hh.ru/ (дата обращения: 16.04.2024).
9 РосНавык, мониторинг рынка труда. URL: https://rosnavyk.ru/ (дата обращения: 12.04.2024).

2) дополнительные компетенции (навыки для осу-
ществления работы в пространстве цифровой 
среды, мультикультурализма, толерантности, 
здоровьесбережения);

3) универсальные компетенции (инструменты 
реализации рабочих функций).

В креативных индустриях заняты творческие 
специалисты, чья деятельность отличается от других 
отраслей экономики [26]. Следовательно, исследо-
вание требуемых от работодателей навыков и ком-
петенций специалистов позволит определить уро-
вень потребности в конкретных умениях кандидата.  
Наиболее востребованные навыки и компетенции 
предлагается выявить через количество упоминаний 
в вакансиях работодателей. Важным показателем 
рынка труда, который предлагается учесть, явля-
ется заработная плата – результат взаимо действия 
спроса и предложения труда. Уровень оплаты труда 
может варьироваться в зависимости от вида дея-
тельности, уровня образования и квалификации, 
опыта работы. Данный показатель способен выявить 
как высоко оплачиваемые профессии, так и низко-
оплачиваемые, а также оценить, насколько совпа-
дают интересы субъектов рынка труда в отношении 
уровня заработной платы.

Информационной базой исследования рынка 
труда креативных индустрий в Томской области 
стали данные резюме соискателей, опубликован-
ные на цифровом портале российской компании 
интернет- рекрутмента HeadHunter (hh.ru)8 и данные 
о вакансиях, размещенных в 2023–2024 гг. на пор-
тале «РосНавык», созданном для аналитики рынка 
труда: анализа востребованных профессий, навы-
ков, предложений работодателей и общих тенден-
ций рынка9.

Анализ методик выявления креативных инду-
стрий, проведенный в предыдущем разделе, показал:

1) единого подхода к выявлению креативных 
индустрий на сегодня не разработано;

2) существующие подходы, преимущественно свя-
занные с выделением перечня Общероссийского 
классификатора видов экономической деятель-
ности, имеют недостатки и критикуются науч-
ным сообществом;

3) данных для выявления креативных индустрий, 
креативного класса и творческих профессий 
крайне недостаточно (в т. ч. на основе доли 
занятых в творческих профессиях), в связи 
с чем зарубежный опыт выделения креативного 
класса ограничен;
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4) следует признать и принять тот факт, что кри-
тика наличия критерия творчества или креатив-
ности в определенной деятельности полностью 
неустранима ввиду абстрактности и нематери-
альности самих понятий творчество и креа
тивность.

Исходя из этого, предлагается авторский подход 
к выделению, сбору и анализу крайне ограниченных 
данных о креативных индустриях через вакансии 
на рынке труда, который устраняет нехватку дан-
ных для выделения креативного класса и творче-
ских профессий в российской практике. Для этого 
на основе видов креативных индустрий, представле-
ных НИУ ВШЭ, выявлены следующие вакансии, раз-
мещенные на портале «Роснавык» (табл. 110). 

Полученные результаты свидетельствуют о том, 
что вакансии креативных индустрий имеют свой-
ство пересекаться с позицией видов деятельности 
(традиционного подхода к выделению креативных 
индустрий), тогда как с позицией вакансий имеют 
четкое отражение. В статье предлагается анализи-
ровать творческие профессии, которые в различной 
степени проявляются в креативных индустриях, 
вызывая проблему пересечения видов творческой 
деятельности (например, журналист в издатель-
ской и телевизионной деятельности). Кроме того, 
результаты полученных вакансий дают ценные дан-
ные о срезе креативных вакансий на рынке труда 
в современных условиях.

Предложение на рынке труда креативных инду-
стрий оценивается через совокупность показателей, 
представленных в таблице 211. Ввиду информацион-
ного содержания вакансий, для оценки спроса на кре-
ативный человеческий капитал в Томской области 
выделены такие параметры, как востребованность 
специальности, заработная плата, опыт работы, тип 
занятости, ключевые навыки и компетенции.

10 Сост. по: Креативная экономика Москвы в цифрах...; РосНавык, мониторинг рынка труда… Вакансия продавец исключена.
11 Таблицы 2 и 3, рисунки 2 и 3 составлены по: HeadHunter (hh.ru)…

Табл. 1. Вакансии на рынке труда креативных индустрий 
Tab. 1. Vacancies in creative industries

Виды Вакансии

Арт-индустрия Арт-директор, креативный 
директор, художник

Народные промыслы –

Музыка, исполнительное  
искусство, культурно- 
досуговые учреждения

Артист, актер, аниматор,  
режиссер, сценарист, 
фотограф

Кино и анимация Артист, актер, режиссер, 
сценарист

Фотография Фотограф, ретушер

Издательская 
деятельность

Журналист, корреспон-
дент, копирайтер, редактор, 
корректор

Телерадиовещание Журналист, корреспондент, 
редактор

IT и видеоигры Гейм-дизайнер, программист, 
разработчик, BI-аналитик,  
аналитик данных, 
маркетолог-аналитик

Реклама Event-менеджер, PR-менеджер,  
SMM-менеджер, контент- 
менеджер, директор  
по маркетингу и PR

Архитектура Архитектор

Дизайн Дизайнер

Мода Швея, портной, закройщик

Библиотека, архивы, 
музеи и культурное 
наследие

Библиотекарь

Ювелирное дело –

Наука и образование Научный специалист, 
исследователь

Табл. 2. Показатели динамики предложения на рынке труда 
Tab. 2. Indicators of supply dynamics in labor market

Показатель Характеристика показателя

hh.индекс

• отражает соотношение количества резюме к количеству вакансий на рынке в выбранной профессиональ-
ной области в сравнении с аналогичным месяцем предыдущего года 

• уровень индекса определяет конкуренцию среди соискателей: низкий показатель характеризует дефицит 
соискателей и, соответственно, низкий уровень конкуренции; чем выше уровень показателя – тем выше 
конкуренция среди соискателей за рабочие места

Динамика 
резюме

• выражает изменение количества опубликованных резюме соискателей в разрезе профессиональных 
областей в соотношении с аналогичным месяцем предыдущего года, предоставляя возможность оценить 
динамику предложения на рынке труда
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Результаты
Креативные индустрии – отрасль экономики, 
на которую оказывают особо сильное влияние миро-
вые и общественные тенденции. Одна из них спо-
собствует интенсивному появлению на рынке труда 
новых креативных сфер деятельности, связанных 
прежде всего с динамичным развитием техноло-
гий. Появление новых креативных специальностей 
или популяризация уже существующих влияет как 
на изменение спроса работодателей, так и на пред-
ложение труда в этих областях. 

По данным hh.ru, за 2023–2024 гг. в Томской обла-
сти было опубликовано 5939 резюме, из которых 
578 относятся к креативным сферам деятельности: 
информационные технологии, искусство, культура, 
научно-исследовательская деятельность, СМИ, мар-
кетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюсирова-
ние, архитектура, проектирование, пошив, ремонт 
одежды и обуви, фото- и видеоуслуги. Чтобы оценить 
актуальность профессии, необходимо сопоставить 
количество резюме по каждой отдельной креатив-
ной специальности с общим количеством резюме, 
относящимся к креативным индустриям. 

Наибольшее количество опубликованных резюме 
в различных профессиональных областях разме-
щено соискателями в сфере информационных тех-
нологий, дизайна, изобразительного искусства, 
научно- исследовательской деятельности и мар-
кетинга (рис. 2). Низкое предложение отмечается 
в области искусства, а также в таких специальностях, 
как: швеи, портные, закройщики.

Анализ изменений количества резюме по отдель-
ным профессиональным областям позволяет оценить,  
как изменилось предложение соискателей на рынке 
труда относительно аналогичного месяца преды-
дущего года. Показатель исчисляется в процентах, 
а в качестве сравнения представлен март 2023 г.  
Так, в сфере науки предложение труда увеличилось 
на 2 %; в сфере маркетинга, рекламы, PR – на 3 %; 
в области искусства, развлечения и масс медиа – 
на 4 %; в сфере информационных техно логий – на 7 %.

Соотношение количества резюме к количеству 
вакансий на рынке труда и уровень конкуренции 
соискателей за рабочие места в отдельной про-
фессиональной области представлены в таблице 3. 
Показатель, находящийся в диапазоне значений 
4–7,9, определяет уровень конкуренции как умерен
ный (отсутствует дефицит и избыток соискателей). 
К таким сферам относятся информационные техно-
логии и наука. Обратная ситуация наблюдается 
в следующих профессиональных областях: искус-
ство, развлечения, массмедиа и маркетинг, реклама, 
PR. Показатель, выходящий за границы значения 12,  
определяет уровень конкуренции как крайне высо-
кий (количество опубликованных резюме значи-
тельно превышает спрос работодателей).

Цифровая платформа для поиска специалистов 
и размещения резюме позволяет анализировать 
профили соискателей в зависимости от пола, воз-
раста, опыта работы, уровня образования, желаемой 
заработной платы.

Рис. 2. Количество 
резюме в разрезе 
профессиональных 
областей
Fig. 2. Resumes 
by professional area9
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На рисунке 3 отображены показатели распре-
деления соискателей по возрасту, опыту работы 
и уровню образования в зависимости от пола. Наи-
более активные кандидаты, находящиеся в поиске 
работы, – женщины в возрасте 30–40 лет и мужчины 
в возрасте 18–30 лет. Женщины в возрасте 18–30 лет 
и мужчины в возрасте 30–40 лет занимают вторую 
позицию активности среди желающих найти работу 
на цифровой платформе. Преимущественно кан-
дидаты указывают в резюме опыт работы более 
6 лет: мужчины – 64 %, женщины – 67 %. В основном 
на сайте встречаются резюме кандидатов с высшим 
образованием: мужчины – 76 %, женщины – 90 %. 
Вторую позицию занимают кандидаты с незакон-
ченным высшим образованием и средним специаль-
ным. Наименьшее число соискателей имеет среднее 
образование: мужчины – 3 %, женщины – 2 %.

При выборе заработной платы кандидаты опи-
раются на свои профессиональные навыки, опыт 
работы, финансовые потребности. Наибольшее 
количество соискателей указали желаемый уро-
вень оплаты труда от 35 до 65 тыс. руб, на втором 

месте – от 65 до 100 тыс. руб, наименьшее число 
резюме содержит информацию о предполагае мом 
доходе до 30 тыс. руб. и от 100 тыс. руб. Предложе-
ние креативных специалистов составляет около 10 % 
от общего числа опубликованных резюме в Томской 
области за последний год.

При анализе структуры резюме были выявлены 
следующие особенности предложения на рынке труда:

1. Наибольшее количество резюме зафиксировано 
в области информационных технологий, что связано 
с тенденцией развития технологий, мотивирующей 
работодателей проявлять высокий спрос на специа-
листов этой сферы. Из-за изменения спроса, меня-
ется и предложение: кандидаты начинают сильнее 
ценить свои профессиональные компетенции, а зна-
чит, повышать трудовые требования к работодателю. 
Так информационные техно логии – единственная 
креативная область, имеющая резюме соискателей 
с указанным желаемым доходом от 250 тыс. руб.

2. В областях, занимающих около 45 % от общего 
количества резюме, наблюдается крайне высо-
кий уровень конкуренции. В таком случае соис-
кателям свойственно занижать свои требования 
к работе, при этом продолжая увеличивать инве-
стиции в человеческий капитал. Например, среди 
соискателей, чья деятельность связана с искус-
ством, наиболее желаемый доход находится в диа-
пазоне 35–65 тыс. руб., а количество людей с выс-
шим образованием совпадает с числом кандидатов, 
имеющих такой же уровень образования в сфере 
информационных технологий. То есть требования 
к условиям работы снижаются, а вклад в профессио-
нальное развитие обретает ценность в повышении  
конкурентоспособности.

Рис. 3. Соотношение 
кандидатов на рабо-
чие места по возра-
сту, опыту работы 
и уровню образования 
в зависимости от пола 
в 2023–2024 гг.
Fig. 3. Candidates 
by gender, age, work 
experience, and 
education, 2023–2024

43 %

38 %

14 %

5 %

36 %

46 %

15 %

3 %

0 % 50 % 100 %

18–30

30–40

40–50

50–60

Возраст

Женщины       Mужчины

8 %

11 %

17 %

64 %

6 %

6 %

21 %

67 %

0 % 50 % 100 %

без опыта

1–3 года

3–6 лет

более 6 лет

Опыт работы

76 %

11 %

3 %

10 %

90 %

3 %

2 %

5 %

0 % 50 % 100 %

высшее

незаконченное 
высшее

среднее 

среднее 
специальное 

Уровень образования

Табл. 3. Показатель hh.индекса: уровень конкуренции 
Tab. 3. Indicators of hh.index: level of competition

Область деятельности март 2023 г. март 2024 г.

Информационные 
технологии

7,3 7

Искусство, развлечения, 
массмедиа

23,2 26,1

Маркетинг, реклама, PR 14,9 13,9

Наука, образование 5,8 7,8
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В настоящее время рынок труда креативных 
индустрий в Томской области характеризуется высо-
ким предложением в сфере информационных техно-
логий и низкой конкуренцией в данной области, 
связанной с высоким спросом. Обратная ситуация 
складывается в условиях низкого или умеренного 
спроса на специалистов: в подобных сферах дея-
тельности уровень конкуренции оценивается как 
крайне высокий.

По данным платформы «РосНавык» в Томской 
области актуальных вакансий более 15 тыс., при 
этом за последний год опубликовано 93202 вакансии, 
среди которых более 3500 тыс. приходится на специ-
алистов креативных индустрий, а количество откры-
тых позиций на апрель 2024 г. составляет 645.

Вакансия работодателя содержит следующий 
набор характеристик:

1) название вакансии;
2) описание вакансии;
3) работодатель – наименование организации, 

опубликовавшей вакансию;
4) ключевые навыки – навыки, указанные в вакан-

сии работодателем;
5) опыт работы;
6) график работы;
7) заработная плата;
8) вид трудоустройства.
Исходя из информационного содержания вакан-

сий, для оценки спроса на креативный человеческий 
капитал в Томской области будут выделены такие 
параметры, как: востребованность специальности, 

12 Рисунок 4, таблицы 4 и 5 составлены по: РосНавык, мониторинг рынка труда…

заработная плата, опыт работы, тип занятости, клю-
чевые навыки и компетенции.

На рисунке 412 представлен спрос на специалистов 
в креативных сферах. Он растет в Томской области осо-
бенно динамично в сфере маркетинга, IT-сфере, науке. 
Наиболее востребованными специалистами являются 
маркетологи, интернет- маркетологи, научные специ-
алисты, исследователи, а также прог раммисты и раз-
работчики. Менее высокий спрос прослеживается 
на SMM- менеджеров, контент- менеджеров, дизай-
неров, художников и швей. Низкий – на такие специ-
альности, как: режиссер, сценарист, event-менеджер, 
BI-аналитик. Одним из факторов, оказывающих 
влияние на формирование спроса, выступает разви-
тие цифровых техно логий, т. к. цифровизация соз-
дает потребность в специалистах, имеющих навыки 
работы в онлайн-среде.

Тенденция развития технологий влияет не только 
на востребованность отдельных специальностей, 
но и на уровень заработной платы. Так, у работников 
наиболее высокооплачиваемых профессий креатив-
ных индустрий (гейм-дизайнер, программист, раз-
работчик, маркетолог) предлагаемая оплата труда 
начинается от 100 тыс. руб., хотя средний уровень 
заработной платы специалистов креативных инду-
стрий в Томской области составляет 50 тыс. руб.

Для многих работодателей одним из основных 
факторов при принятии решения о выборе кандидата 
выступает опыт работы. В Томской области наиболь-
шее число работодателей находится в поиске креа-
тивных сотрудников с опытом работы 1–3 года (52 %),  

Рис. 4. Распределение 
вакансий в разрезе 
профессиональных 
областей
Fig. 4. Vacancies 
by professional area
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специалистами без опыта работы либо с опытом 
работы 3–6 лет интересуется 22,6 % и 22,4 % работо-
дателей соответственно, наименьшее число вакан-
сий с требуемым опытом работы больше 6 лет (2,3 %). 
Достаточно высокий показатель желаемого рабо-
тодателями опыта работы от 1 до 3 лет может быть 
объяснен не только выгодной составляющей для 
компании в виде низких затрат на заработную плату 
малоопытным сотрудникам, но и рядом преиму-
ществ, отличающих молодых специалистов, у кото-
рых в силу возрастной категории небольшой опыт 
работы. Так, «молодые специалисты составляют 
перспективную группу из числа всего экономически 
активного населения», характеризующуюся высо-
кой работоспособностью, высоким уровнем знаний 
в области информационных технологий, способно-
стью к быстрой адаптации, а также свежими взгля-
дами и идеями, что является особенно важным для 
креативных специалистов [27].

В таблице 4 представлены результаты сравнения 
специальностей с высоким, средним и низким уров-
нями востребованности на рынке труда креативных 
индустрий и выставляемыми требованиями работо-
дателей по отношению к опыту работы кандида-
тов. Высокий спрос на отдельные специальности 
понижает требования, связанные с опытом работы. 
Работодатели готовы нанимать специалистов вос-
требованных профессий, не акцентируя внимание 
на трудовом стаже.

Тип занятости определяет работодатель в зависи-
мости от потребности в трудовых ресурсах. На рынке 
труда креативных индустрий в Томской области  
89,1 % вакансий с требованием полной занятости, 
остальные (частичная, временная занятость и стажи-
ровка) занимают около 11 % от числа всех вакансий 
(7,4 %, 1,5 % и 2 % соответственно). Работо датели 
оценивают не только образование, опыт работы 
кандидатов, но и их умения, навыки, компетенции  

и способности, определяющие эффективное выпол-
нение обязанностей и являющиеся ключевым 
инструментом конкурентоспособности и успешной 
карьеры на рынке труда. Помимо профессиональ-
ных навыков, работодатели выделяют надпрофес-
сиональные – универсальные навыки, личностные 
качества человека.

В таблице 5 показано, что наиболее востребо-
ванными считаются цифровые навыки и знания 
маркетинговых основ. Это подтверждается высо-
ким спросом на специалистов в области маркетинга 
и IT-сферы, однако в состав креативных индустрий 
входят не только маркетологи и программисты. 
Творческая деятельность, не связанная с цифро-
выми тенденциями, характеризуется сниженной 
востребованностью на креативном рынке труда Том-
ской области. С одной стороны, креативные инду-
стрии Томской области следуют тенденции развития  
технологий, вследствие чего наиболее высокий 
спрос имеют специалисты, деятельность которых 
связана с цифровизацией и онлайн-средой, с дру-
гой – снижен спрос на креативный человеческий 
капитал в других областях креативных индустрий 
(искусство, кинематография). Вариативность спроса 
приводит к разнице в заработной плате, требуемом 
опыте работы, предложениях работодателей.

Наибольшее число работодателей стремится 
нанять сотрудников с небольшим опытом работы 
либо без опыта, но, если рассматривать показатели 
параметра опыт работы, исходя из данных, полу-
ченных при анализе предложения труда, наиболь-
шее количество соискателей имеют опыт работы 
более 6 лет. Подобное противоречие может привести 
к тому, что соискателям потребуется больше времени 
на поиск работы, а работодателям – на принятие 
решения об изменении требований к кандидатам 
или о повышении условий труда, соответствующих 
ценности трудового ресурса.

Табл. 4. Соотношение требуемого опыта работы и востребованности специальности 
Tab. 4. Required work experience vs. professional demand

Специальности Общее количество 
вакансий

Уровень 
спроса

Опыт работы

без опыта 1–3 года 3–6 лет более 6 лет

Маркетолог, интернет-маркетолог 103 высокий 27 59 17 –

Программист, разработчик 379 высокий 48 206 111 14

Научный специалист, исследователь 171 высокий 75 74 19 3

SMM-менеджер, контент-менеджер 59 средний 13 42 3 1

Дизайнер, художник 48 средний 10 33 4 1

Режиссер, сценарист 8 низкий 6 2 – –
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На основе анализа спроса и предложения труда 
была выявлена проблема, связанная с высоким 
предложением в области дизайна и изобразитель-
ного искусства и низким спросом на соответствую-
щие специальности. В ситуации избытка кадров 
возникла высокая конкуренция среди соискателей 
за рабочие места, что повлекло за собой повыше-
ние требований к кандидатам со стороны рабо-
тодателей и увеличение ограничений у кандида-
тов, характеризующихся недостатком вариантов  
трудоустройства.

При этом, если рассматривать общие показа-
тели (количество вакансий и резюме в креативных  
индустриях), спрос незначительно превышает пред-
ложение. Сложившаяся ситуация может оказывать 
следующие влияния:

1) положительное: улучшение условий труда, 
повышение заработных плат, в связи с увели-
чением конкуренции между работодателями 
за потенциальных сотрудников, а также созда-
ние обучающих программ, стажировок, стиму-
лирующих привлечение специалистов в творче-
ские отрасли;

2) отрицательное: превышение спроса над пред-
ложением может привести к уменьшению ско-
рости роста и развития креативных индустрий.

В условиях динамичного развития креатив-
ных индустрий, быстроменяющихся мировых 
и общественных тенденций, высокой конкуренции 
на рынке труда отбор креативных специалистов 
становится ключевым фактором успеха для орга-
низаций в креативных сферах. Оценка креативных 

способностей и потенциала кандидатов зачастую 
является субъективным процессом, т. к. представле-
ния о том, что является креативным или успешным 
в данной области различны. Креативные сотрудники 
способны выдвигать новаторские идеи, улучшать 
процессы и обеспечивать конкурентное преимуще-
ство, однако процесс отбора и подбора творческих 
специалистов может быть осложнен некоторыми 
факторами и требовать новых подходов.

Во-первых, творческий потенциал человека 
не всегда определяется лишь уровнем образования, 
количеством профессиональных переподготовок, 
повышений квалификаций. Уровень образования 
выступает для работодателя индикатором компе-
тентности и квалификации специалиста, но для 
оценки креативной составляющей большее значе-
ние может иметь визуальный инструмент – профес-
сиональное портфолио, в котором собраны работы, 
проекты, достижения специалиста, позволяющие 
продемонстрировать его творческий потенциал 
и стиль. Тем не менее профессиональное портфо-
лио не всегда обеспечивает достоверность представ-
ленной кандидатом информации, поэтому может 
быть осуществлено внедрение в процедуру отбора 
с помощью проведения креативных тестов, кейсов 
и заданий: работодатели смогут справедливо оце-
нить мышление, профессиональные знания, креа-
тивный потенциал – способность создавать новые 
продукты, генерировать идеи.

Во-вторых, основным видом собеседований явля-
ется индивидуальное – процедурой отбора занима-
ется специалист по подбору персонала, беседующий  

Табл. 5. Профессиональные и надпрофессиональные навыки 
Tab. 5. Professional skills vs. soft skills

Профессиональные навыки
Количество  

упоминаний 
в вакансиях

Надпрофессиональные навыки
Количество  

упоминаний 
в вакансиях

Знание языка программирования 622 Работа в команде 297

Продвижение в социальных сетях 345 Грамотная речь 284

Знание основ в области маркетинга 326 Коммуникативная грамотность 278

Владение Adobe Photoshop 201 Креативное мышление 222

Проведение маркетинговых исследований 151 Организаторские навыки 215

Продажи 150 Информационная грамотность 145

Управление брендом 131 Ответственность 114

Разработка маркетинговых стратегий 117 Многозадачность 107

Базовые знания ПК 116 Аналитическое мышление 100

Графический дизайн 99 Обучаемость и адаптивность 94
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с кандидатом лично. Вторую позицию по популяр-
ности занимает групповое собеседование, включаю-
щее проведение интервью одновременно с несколь-
кими кандидатами. В большинстве случаев этот вид 
используется для экономии времени13. Учитывая, 
что наиболее востребованным навыком креативного 
специалиста для работодателей в Томской области 
является умение работать в команде, допустимо 
преобразовать формат групповых собеседований, 
предоставляя кандидатам возможность не только 
рассказать о своих достижениях, образовании, опыте 
работы, но и продемонстрировать навык командной 
работы в режиме реального времени. Подобное взаи-
модействие кандидатов позволит не только оценить 
навыки специалиста, его включенность в процесс, 
умение коммуницировать с незнакомыми людьми, 
но и указать на возможные недостатки. На рынке труда 
креативных индустрий Томской области наблюдается 
высокая конкуренция среди специалистов в области 
маркетинга, рекламы, искусства, массмедиа. Подоб-
ный способ проведения собеседований позволит 
сэкономить работодателям время на поиск сотруд-
ника, отвечающего необходимым требованиям, 
и оценить, сравнить работу нескольких кандидатов  
одновременно.

В-третьих, в ходе анализа спроса и предложения 
на рынке труда креативных индустрий в Томской 
области выявлено несоответствие: большинство 
резюме соискателей с указанным опытом работы 
более 6 лет (65 %), но основная часть работодателей 
находится в поиске сотрудников с опытом работы 
до 3 лет (74,6 %). Подобная ситуация может быть 
вызвана следующими факторами:

1. Опытные сотрудники проявляют стремление 
получить новый профессиональный опыт и жела-
ние сменить место работы с целью карьерного роста, 
повышения уровня заработной платы. Исходя 
из накопленного человеческого капитала, требова-
ния специалистов с большим опытом к условиям 
работы возрастают, ведь и ценность такого сотруд-
ника высока.

2. Работодателям выгоднее нанимать людей 
без опыта либо с небольшим опытом по двум при-
чинам: молодые сотрудники в профессиональной 
сфере не отяжелены прошлым опытом, у них нет 
потребности в переобучении в отличие от мно-
гих опытных специалистов с устоявшимися мето-
дами работы, вызывающими сложности в адапта-
ции в организации, использующей иные подходы. 
Молодых специа листов легче обучить, а отсутствие 

13 Виды, типы и методы собеседования: обзор лучших практик. HRTIME.RU. URL: https://hrtime.ru/contents/vidy-tipy-i-metody-
sobesedovaniia-obzor-luchshikh-praktik/ (дата обращения: 23.04.2024).

опыта либо минимальный опыт работы позволит 
работодателям снизить затраты на оплату труда, 
т. к. таких сотрудников нанимают за невысокую  
заработную плату.

Исходя из перечисленного, разрешить сложивше-
еся противоречие практически невозможно, однако 
избежать ситуации, когда у сотрудника возникнет 
потребность сменить место работы из-за отсутствия 
профессионального развития и возможности роста 
уровня заработной платы, можно. Привлечению 
и удержанию специалистов способствует представ-
ленная на этапе собеседования стратегия карьерного 
роста в данной организации. Например, если канди-
дат будет видеть, что помимо стандартных условий 
труда работодатель гарантирует профессиональное 
развитие сотрудника, а также демонстрирует, каким 
будет этот процесс и сколько усилий потребуется 
со стороны кандидата, вероятность роста специали-
ста вместе с организацией повышается.

Итак, для процедуры отбора и подбора креатив-
ных специалистов недостаточно лишь стандартных 
оценок кандидатов (исключительно по уровню обра-
зования, опыту работы) или включения в процесс 
отбора разнообразных методов оценки (интерак-
тива в командной работе, кейс-заданий, тестирова-
ния). Только их совместное использование, а также 
создание стимулирующей среды для проявления 
творческого потенциала и профессионального раз-
вития позволят сделать набор креативных специа-
листов эффективным.

Заключение
Несмотря на то что в настоящее время термин креа
тивные индустрии не имеет общепринятого опреде-
ления и продолжает оспариваться многими иссле-
дователями, можно сформировать единое мнение 
из совокупности различных трактовок: креативные 
индустрии представляют собой молодой, но активно 
развивающийся сектор экономики, основными 
ресурсами которого являются творчество и интел-
лектуальный капитал. В связи с ростом и усиливаю-
щимся вкладом в экономику, государство рассмат-
ривает креативные отрасли как важный сектор 
экономики, предпринимая меры их стимуляции 
и поддержки на законодательном уровне. 

Креативные индустрии находятся в зависимости 
от мировых трендов, а точнее – от скорости их сме-
няемости. В этом заключается сложность прогно-
зирования развития индустрии и, как следствие, 
предположения изменения ситуации на рынке 
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труда. Увеличивающийся масштаб отрасли требует 
большого количества специалистов, обладающих 
высокой квалификацией, уникальными навыками 
и талантами, т. е. вкладывающихся в собственный 
человеческий капитал. Он является индикато-
ром востребованности и конкурентоспособности 
специа листа на рынке труда. 

В данном исследовании обоснована значимость 
рынка труда для развития креативных индустрий 
на примере Томской области, которая относится 
к числу лидеров по потенциалу их развития (4 место 
в рейтинге). В статье при решении задачи выявле-
ния особенностей рынка труда креативных инду-
стрий были отражены основные показатели, опре-
деляющие ситуацию на рынке труда и способные 
отразить специфичность креативных отраслей. 
Определена тесная взаимосвязь между динамикой 
развития креативных индустрий и положением 
на рынке труда. Вследствие развития технологий, 
цифровизации появляются новые креативные про-
фессии, сфера деятельности которых ориентиро-
вана на онлайн-среду. Изменению предложения 
на рынке труда соответствует динамика спроса, 
повышающегося на специалистов, использующих 
в работе сетевое пространство. Обратная ситуа-
ция – падение спроса – наблюдается с работни-
ками традиционных профессий (специалисты  
архивов и музеев).

При решении задач оценки спроса и предложе-
ния и выявления проблем рынка труда креативных 
индустрий в работе было проведено исследова-
ние вакансий работодателей и резюме соискателей 
на креативные должности. Согласно представлен-
ным результатам, были сделаны выводы о дина-
мике спроса и предложения труда и определены 
существующие сложности. Так, в Томской области 
на рынке труда креативных индустрий спрос пре-
вышает предложение, несмотря на прирост количе-
ства резюме в сравнении с мартом 2023 г. С одной 
стороны, превышение спроса над предложением 
может служить признаком того, что на рынке труда 
находится меньше квалифицированных специали-
стов, чем требуется работодателям. С другой – это 
повышает конкурентоспособность между работода-
телями, находящимися в поиске сотрудников, сти-
мулируя их улучшать условия труда, повышать зара-
ботную плату, инвестировать в обучение и развитие 
специалистов.

Наиболее высокие показатели спроса и предложе-
ния зафиксированы в сфере информационных техно-
логий, маркетинга и научно- исследовательской 
деятельности. На первый взгляд, это оказывает 
положительное влияние на креативные индустрии, 

т. к. технологические тенденции требуют постоян-
ного развития и совершенствования деятельности 
для успешной адаптации отрасли в современном 
мире, чему способствует рост потребности в специа-
листах, способных внедрять инновации в работу. 
Однако при этом снижается заинтересованность 
к менее востребованным специальностям, вслед-
ствие чего люди сталкиваются с трудностями при 
поиске работы.

Подобное несоответствие проявляется не только 
в рамках спроса, но и предложения труда. При его 
анализе было установлено, что между специали-
стами менее востребованных профессий присут-
ствует высокая конкуренция. Соискатели вынуждены 
снижать требования к условиям работы, заработ-
ной плате, ощущая вместе с тем необходимость 
инвестировать в свое профессиональное развитие 
и рост. Заработная плата востребованных и менее 
востребованных специальностей креативных инду-
стрий в Томской области может отличаться более 
чем на 100 тыс. руб., тогда как основные характери-
стики соискателей (уровень образования, возраст,  
опыт работы) могут быть идентичны. 

При разработке предложений по совершен-
ствованию найма креативных специалистов были 
выявлены особенности рынка труда креативных 
индустрий в Томской области, на основе кото-
рых выдвинуты предположения, способные улуч-
шить процедуру отбора и подбора специалистов 
на креативные должности. Так как в креативных 
индустриях заняты творческие специалисты, чьи 
способности нельзя измерить стандартными пока-
зателями, то при процедуре подбора могут возник-
нуть сложности в объективности оценки творческого 
потенциала креативных специалистов. Люди, дея-
тельность которых основана на творчестве, не всегда 
могут продемонстрировать свою уникальность, 
компетентность и креативность на традиционных 
собеседованиях. Также в креативных индустриях 
зачастую важным требованием выступает умение 
работать в команде, поэтому работодатели, выделяя 
навык командной работы как наиболее востребо-
ванный, обращают внимание на способность кан-
дидата эффективно взаимодействовать с другими 
людьми в рабочем процессе, однако данная способ-
ность может быть полно ценно выявлена лишь при 
вступлении в должность. Это создает для работода-
теля риски, прежде всего вызванные традиционной  
процедурой отбора. 

Преобразование стандартных интервью с канди-
датами в командный формат собеседований позво-
лит нанимателям сформировать представления 
о коммуникативных способностях потенциального 
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сотрудника на первоначальном этапе. Для успеш-
ного найма таких специалистов требуется более 
гибкий и творческий подход к процессу отбора, 
позволяющий оценить не только основополагающие 
параметры кандидата, но и его мышление, способ-
ность генерировать новые идеи, находить нестан-
дартные решения и подходы.

Результаты исследования имеют потенциал при-
менения в дальнейших исследованиях рынка труда 
креативных индустрий, выявления специфики Том-
ской области на основе сопоставления с другими 
регионами, а также управления креативными чело-
веческими ресурсами. В практических целях могут 
быть использованы для оптимизации процедуры 
отбора и подбора креативных специалистов.
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