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Аннотация: Исследования в области лингводидактики последних лет направлены на изучение эффектив-
ности существующих средств и методов обучения иностранному языку и формирование новых, всё более 
вовлекающих, современных и цифровизированных. Цель – обзорно изучить современные методы обучения 
иностранному языку с использованием такого современного вспомогательного средства, как мессенджеры 
и социальные сети, и сформировать возможные типы заданий. Проанализирован потенциал данного сред-
ства обучения для студентов неязыковых вузов. Результативность включения социальных сетей в образова-
тельный процесс обусловлена погружением студентов в среду изучаемого языка (в том числе при помощи 
интернет- коммуникации, интернет-мемов, эмодзи и эмотиконов), возможностью симуляции и практики 
бытовых и профессиональных коммуникативных ситуаций, а также интерактивностью. Мессенджеры, 
помимо перечисленного, предоставляют возможность непрерывной оперативной связи со студентами. 
Их привлечение в рутинный учебный процесс способствует реализации личностно-деятельностного под-
хода, развитию soft skills и self skills, снижению стресса. Такая интеграция позволяет учащимся одно-
временно освоить информационную, коммуникативную и профессиональную компетенции, повышает 
их мотивацию к изучению иностранного языка, предлагая аутентичные актуальные материалы, современ-
ную лексику и удобный доступный формат, получающий всё большую популярность.
Ключевые слова: социальные сети, Интернет, иностранные языки, вспомогательное обучающее средство, 
процесс обучения, линговодидактика
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Abstract: Modern linguistic didactics focuses on the efficiency of the existing methods of teaching a foreign 
language while looking for new digital means. The article reviews the use of messengers and social networks 
as a modern auxiliary means in teaching a foreign language, especially to students of non-linguistic majors. Social 
networks are able to immerse the student in the linguistic environment through the means of Internet communication, 
Internet memes, emojis, etc. They provide interactive tools that simulate routine and professional communicative 
situations. Messengers also provide an opportunity for real-time academic communication. By integrating media 
applications in the academic routine, teachers employ a personal-activity approach to develop soft skills and self 
skills. This approach offers authentic relevant materials, modern vocabulary, and a convenient accessible format. 
It also reduces stress level and enables simultaneous mastering of information, communication, and professional 
competencies while increasing motivation for learning a foreign language.
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Введение

1 Портал федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования. URL: https://www.fgosvo.ru/ (дата обращения: 
10.02.2023).
2 Datareportal. URL: https://datareportal.com/ (accessed 10 Feb 2023).
3 Медиапотребление и активность в Интернете. ВЦИОМ. 23.09.2021. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/
mediapotreblenie-i-aktivnost-v-internete (дата обращения: 10.02.2023).
4 Компания Meta Platforms, владеющая социальными сетями Facebook и Instagram, признана экстремистской организацией, ее деятель-
ность запрещена на территории РФ. Meta Platforms, the parent company of Facebook and Instagram, is banned in the Russian Federation 
as an extremist organization.

Повсеместная цифровизация, обилие информации 
и возможностей доступа и обмена повлекли за собой 
усиление роли интернет-коммуникации в нашей 
жизни, а глобализация делает изучение иностранного 
языка необходимым. Сегодняшнее поколение обуча-
ющихся называют поколением Z, или же сетевым 
поколением, поскольку различного рода технологии 
и Интернет являются для них наиболее знакомыми 
объектами [Зверева, Хворова 2021; Carlson 2005]. 
Их информационная и техническая опытность и вов-
леченность, а также клиповость мышления требуют 
совершенно нового стиля обучения и использования 
технологий в образовательном процессе1. Одним 
из таких внедрений является методика использова-
ния социальных сетей и мессенджеров для обучения 
иностранному языку. В последние годы это направ-
ление активно обсуждается в научно-методической 
литературе, определяется т. н. социально-сетевая 
педагогика [De Martino et al. 2022]. Целью нашей 
статьи представляется обзорное изучение совре-
менных методов обучения иностранному языку 
с использованием социальных сетей и формирова-
ние возможных типов заданий.

Методы и материалы
Использованы следующие методы исследования: 
анализ научных трудов российских и зарубежных 
ученых, анализ учебных материалов, необходимых 
для организации процесса обучения с использова-
нием социальных сетей.

Согласно данным исследования Организации 
Объединенных Наций (ООН) в январе 2021 г., 
пользователями тех или иных социальных сетей 
являются 4,62 млрд человек (более 58 % всего 
населения планеты), а количество уникальных 
интернет- пользователей по всему миру составляет 
4,95 млрд человек2. В том же исследовании отме-
чается, что количество пользователей непрерывно  

растет – этому способствует ситуация в мире 
и доступность интернет-ресурсов. Важно заметить, 
что большая часть всех пользователей получает 
доступ к социальным сетям при помощи мобиль-
ного телефона (98,8 % от общего числа), что говорит 
о легкости включения социальных сетей и ресурсов 
в привычную обучающимся рутину.

Социальные сети занимают важное место в жизни 
каждого, особенно молодого поколения. Согласно дан-
ным из приведенного выше исследования, в среднем 
человек проводит в социальных сетях 2 часа 27 минут 
в день. По информации опроса Всероссийского цен-
тра изучения общественного мнения (ВЦИОМ), 
проведенного в 2021 г., 29 % жителей Российской 
Федерации тратят на социальные сети и мессенджеры 
более 3 часов в день. При этом из них 72 % попадают 
в возрастную категорию 18–25 лет3.

Некоторые исследователи проводили собствен-
ные опросы пользователей веб-пространства. Так, 
работа Т. В. Смирновой показала, что 52,1 % опро-
шенных уделяют социальным сетям большую 
часть дня, 33,3 % опрошенных – 2–4 часа в день, 
а 10,4 % проводят в цифровом пространстве все сво-
бодное время. При этом 86,4 % опрошенных исполь-
зуют социальные сети для общения и проведения 
досуга, 8,3 % – в качестве «помогающего инстру-
мента» по работе и учебе [Смирнова 2021].

Таким образом, социальные сети предоставляют 
обучающимся привычную коммуникативную среду: 
общение – превалирующая цель использования 
социальных сетей и мессенджеров (более 50 %). 
По данным различных опросов, пользователи, 
помимо общения, также смотрят фотографии, 
видео, читают развлекательный, образовательный, 
новостной и аналитический контент (около 70 %). 
Наиболее популярные в России социальные сети 
и мессенджеры: WhatsApp (83 %), YouTube (75 %), 
ВКонтакте (61 %), Instagram4 (53 %), TikTok (43 %) 
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и Telegram (42 %). Предпочтение, как видим, отда-
ется общению, что подтверждает важность социаль-
ных сетей и мессенджеров как в жизни, так и в обра-
зовательном процессе.

Результаты
Бесспорно, использование социальных сетей видится 
перспективным направлением, однако важно пом-
нить, что обучение в высших учебных заведениях 
имеет компетентностный подход, т. е. предполагает 
освоение обучающимися универсальных, обще-
профессиональных и профессиональных компе-
тенций, что определено стандартами высшего 
образования [Бухарбаева, Сергеева 2020]. При вклю-
чении социальных сетей и мессенджеров в про-
цесс изучения иностранного языка обучающийся 
овладевает умениями, знаниями, навыками и дей-
ствиями, позволяющими ориентироваться в информа-
ционной среде и работать с иноязычной информацией 
как на традиционных носителях, так и в сети Интернет 
[Раицкая 2010]. Также это полностью отвечает совре-
менным методикам лингводидактики – коммуника-
тивному подходу. Опираясь на проанализированные 
нами данные, подчеркнем важность интегрирования 
существующих профессионально-ориентированных 
зарубежных блогов, аккаунтов и социальных сетей 
в учебный процесс. Подобная интеграция предостав-
ляет обучающимся:

• умение ориентироваться в различных видах 
информации и информационных ресурсах на ино-
странном языке;

• практику социальных коммуникативных ситуа-
ций, проходящих в комфортной для студентов среде;

• симуляцию профессиональной коммуникации;
• понимание базовых принципов общения 

в веб-пространстве, а также правил письменной 
коммуникации;

• возможность глубже узнать культуру страны 
изучаемого языка;

• умение вычленять смыслы и значения из кон-
текста при отсутствии словаря и переводчика;

• развитие и практику soft skills;
• некоторую развлекательную активность для сни-

жения уровня общей тревожности и стресса.
Помимо вышеперечисленного, социальные 

сети делают учебный процесс более близким к реаль-
ности, более современным и понятным новому 
поколению студентов, что повышает мотивацию 
к изучению иностранного языка. Одной из причин 
для модернизации методик является постепенный 
перенос коммуникации в веб-пространство.

Всё больше сфер жизни переносятся в веб- 
пространство, что влечет за собой и перенос комму-
никации в эту среду. Однако здесь есть свои правила, 
обусловленные этой средой: использование раз-
личных лексических средств для краткого и ясного 
выражения мысли. В их числе аббревиатуры, акро-
нимы (встречающиеся и в профессиональной среде), 
буквенные написания слов, междометия и сленго-
вые выражения для придания текстам максимальной 
экспрессивности, блендинг и аграмматизм, а также 
специфичная интернет-лексика.

Так, возможно формирование заданий на распоз-
навание аббревиатур и акронимов, встречающихся 
чаще всего. Также возможны задания, связанные 
с буквенным написанием слов – они помогают вспом-
нить фонетические правила. В упражнениях, связан-
ных с блендингом, студенты повторяют принципы 
и правила словообразования, тренируют переводче-
ские навыки, поиск адекватных аналогов либо описа-
тельного перевода. Задания по типу поиска ошибок, 
включающие случаи аграмматизма, полезны для тре-
нировки грамматических тем.

Еще одной причиной в пользу включения в обра-
зовательный процесс социальных сетей является 
возможность добавить наглядности и эмоциональ-
ности в познании культуры страны изучаемого 
языка. Для интернет-коммуникации характерна 
сложность передачи эмоций и чувств, что в свое 
время породило эмодзи – своего рода параязык, 
способствующий превращению письменной ком-
муникации в устную. Включение этой темы в план 
занятий вариативно, поскольку данные символы 
интуитивно понятны. Однако в рамках разбора 
определенных тем могут стать актуальным материа-
лом. С их помощью возможно изучить эмоции, при-
лагательные, глаголы действия и мн. др. Кроме того, 
эмодзи и эмотиконы подходят для warm up в начале 
занятий, или же для завершения изучения темы зада-
нием с опорными текстами для пересказа, в которых 
некоторые слова или части слов заменены на эмодзи 
[Ерошин 2018]. В большинстве случаев эмодзи 
и эмотиконы используются для снятия стресса у сту-
дентов и привнесения разно образия в однотипные 
занятия, но могут служить и способом узнать больше 
о культуре страны изучаемого языка, поскольку 
их использование зависит от культурного кода.

Высоким лингводидактическим потенциалом 
обладают интернет-мемы, креолизованные тексты. 
Студенты ежедневно сталкиваются с ними, т. к. 
это один из наиболее популярных видов развлека-
тельного контента в Интернете. Интернет-мемы  
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обладают ярко выраженной социокультурной обу-
словленностью; отражают актуальные или знако-
мые для определенных социальных групп ситуации, 
проблемы и переживания. Именно это и позволяет 
продемонстрировать с их помощью различные язы-
ковые явления – о конкретных коммуникативных 
ситуациях.

Часто обнаруживаемые в Сети мемы отражают 
малограмотность их авторов; иногда в мемах 
используется грубая, неформальная лексика. Очень 
часто мемы содержат грамматические, лексические 
и стилистические ошибки – иногда сделанные пред-
намеренно, чтобы показаться забавными. Несмотря 
на эти факторы, визуальная привлекательность 
и краткость интернет-мемов могут выступить воз-
можностью для студентов продемонстрировать свое 
понимание нового или уже пройденного материала.

Так, интернет-мемы могут дать для изучения 
некоторых тем по разделу лексикология богатый 
материал. Они могут выступать полезным инстру-
ментом в изучении многозначности, омонимии 
и смежных с ней явлений, окказионализмов, сино-
нимов, антонимов, средств выразительности и т. д. 
[Максимова 2021]. Более того, они могут стать 
материалом для оттачивания навыков перевода. 
Также подобный контент позволяет обучающимся 
реагировать на него, т. е. комментировать, рефлек-
сировать, анализировать и описывать увиденное и / 
или прочитанное.

Деловое общение в Сети, в том числе и в мессен-
джерах, отличается от привычного, хотя традици-
онные формы сохраняются. Знание этих различий 
и их отработка важны для развития профессиональ-
ных навыков студентов. Привлечение социальных 
сетей помогает наглядно показать образцы различ-
ных форм делового письма и правила заполнения 
форм опросов и анкет. Последнее может быть выне-
сено в отдельное задание.

Мессенджеры же полезны не только в плане фор-
мирования коммуникативных навыков и имитации 
среды, но и в организационных целях: более быстрая 
передача важной информации, общие рассылки, 
сбор и обсуждение материалов, представ ление сту-
дентами своих письменных работ и их последующее 
хранение, мониторинг активности и включенности 
учащихся. В период пандемии COVID-19 многие 

преподаватели обратились к мессенджерам, т. к. 
дистанционное обучение наиболее эффективно 
тогда, когда задействованы разные ресурсы связи 
со студентами [Соколянская 2021; Хамитова 2021].

Стоит отметить, что социальные сети и мессен-
джеры имеют не только преимущества, но и недо-
статки. Студентов могут отвлечь переизбыток раз-
влекательной информации и отсутствие жесткого 
контроля.

Заключение
В целом использование мобильных устройств, соци-
альных сетей и мессенджеров может стать эффек-
тивным средством обучения иностранному языку 
студентов, дополнительной практикой письменных 
видов речевой деятельности, т. к. для данного кон-
тингента эти средства становятся мотивирующим 
аспектом. Помимо этого, их привлечение способ-
ствует реализации личностно-деятельностного под-
хода, а также снижению стресса. Результативность 
включения социальных сетей в образовательный 
процесс обусловлена погружением студентов 
в среду изучаемого языка (в том числе при помощи 
интернет-коммуникации, интернет-мемов, эмодзи 
и эмотиконов), возможностью симуляции и практики 
бытовых и профессиональных коммуникативных 
ситуаций, а также интерактивностью. Мессенджеры 
предоставляют возможность непрерывной опера-
тивной связи со студентами, способствуют реализа-
ции личностно-деятельностного подхода, развитию 
soft skills и self skills, снижению стресса. Такая инте-
грация позволяет учащимся одновременно освоить 
информационную, коммуникативную и профессио-
нальную компетенции, повышает их мотивацию 
к изучению иностранного языка, предлагая аутен-
тичные актуальные материалы, современную лек-
сику и удобный доступный формат, получающий всё 
большую популярность.
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